SBLANKY 259

Zmeéna oficialnich cilG a funkci verejné
a socialni politiky aktéry na lokalni urovni:
priklad vybraného opatreni aktivni politiky
zaméstnanosti v CR*

PaveL HorAk, MARKETA HORAKOVA™™

Abstract: Modification of the Official Goals and Functions of Public
and Social Policy by Actors at the Local Level:
The Case of a Selected Active Labour Market Policy Provision
in the Czech Republic

The Individual Action Plan (IAP) is an Active Labour Market Policy measure that should be used by local
public employment service offices. It is an active and preventive tool targeted at the young and long-term
unemployed. In this paper we focus on identifying both its officially prescribed goals at the supranational
and national level and on its real operational goals at the local level in the case of the Czech Republic.
Identically to other EU states, we observe a high level of goal modification (i.e. regional policy discretion)
in the Czech Republic. The results of the research are: (1) a typology of IAP’s operational (and related
individual access) goals (2) the observation that the IAP in the Czech Republic is modified due to a particular
bureaucratic and professional approach.
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Uvod:
Individualni akéni plany v evropské perspektivé a implementacni deficit

Vroce 1997 byla na zasedani v Lisabonu pfijata prvni ucelena koncepce boje evropskych zemi
se stale rostouci pfevazné dlouhodobou nezaméstnanosti, tzv. Evropska strategie zaméstna-
nosti (dale jen EES). Tato strategie byla a dosud je zaloZena na usili koordinovat cile politik
zameéstnanosti jednotlivych ¢lenskych zemi EU a nastroje jejich dosazeni. Jeji vznik je spo-
jovan s potiebou koncepéné¢ fesit problémy v oblasti zaméstnanosti, které byly nastartovany
v 70. letech v souvislosti s ekonomickymi Soky v disledku dvou ropnych krizi a které akce-
lerovaly pocatkem 90. let do podoby ménové krize (pfedné nizka mira zameéstnanosti a ros-
touci mira zvlast¢ dlouhodobé nezaméstnanosti a nasledné ekonomické obtize). EES je také
vyrazem snahy definovat nové pfistupy a nové nastroje politiky zaméstnanosti ve vztahu k tzv.
znevyhodnénym skupinam obyvatelstva, tedy k tém, ktefi jsou vyrazné Castéji postizeni ¢i
ohrozeni (dlouhodobou) nezaméstnanosti, marginalizaci na pracovnim trhu a nasledné socialni
exkluzi (mladi lidé bez pracovnich zkuSenosti, star$i uchazeci o zaméstnani, osoby se zdravot-
nim postizenim, Zeny, pfislusnici etnickych a sociadlnich mensin ad.). Cilem téchto piistupti je
aktivovat nezaméstnané a motivovat je k opétovnému ndvratu na pracovni trh.

Krome pfislibu novych pohledt a nastrojli feSeni nezaméstnanosti v evropské perspektivé
prinesla EES také vyzvu k pfehodnoceni stavajicich systému vefejnych sluzeb zaméstnanos-
ti, které v podminkach novych pracovnich trhii nejsou schopny primétené a efektivni reakce
(nova pracovni a ekonomicka rizika a jejich zvySujici se rozsah vyvolavaji potfebu moderni-
zace systému vefejnych sluzeb zaméstnanosti). Akcentovan je zejména preventivni piistup
opirajici se do zna¢né miry o princip uznani a respektovani individualnich moznosti a potieb
klienta. Princip profesionality a individualizace pfistupu k nezaméstnanym (obzvlasté k za-
stupcim jiz zminénych znevyhodnénych skupin) prostupuje vétsinou smérnic EES a je akcep-
tovan takika bez vyjimky ve vSech typech evropskych politik pracovnich trhii (odvozenych od
Esping-Andersenovy (1990) typologie socialnich statl).

Ob¢ linie patrné v EES — tedy snaha vytvaret nova opatfeni a nastroje s cilem motivovat
a aktivovat pracovni silu na jedné stran¢ a koncipovat ptistupy cilené individualizované pomo-
ci nezaméstnanym na stran¢ druhé — se prolinaji v opatfeni, které¢ je od druhé poloviny 90. let
realizovano témét ve vSech ¢lenskych zemich EU, tedy v tzv. individualnich akénich planech
zameéstnanosti (dale jen akeni plany nebo IAP). Jde o pisemny, zpravidla n¢kolikastrankovy
dokument, ktery ptedstavuje dohodu o vzajemné individualni aktivni spolupraci pracovnika
vetejnych sluzeb zaméstnanosti (individualniho/osobniho poradce) a nezaméstnaného klienta.
Tato dohoda, jejiz dodrZzovani je stvrzeno podpisy obou zcastnénych, obsahuje informace
zjist'ujici a hodnotici aktualni klientovu situaci na trhu prace a jeho potieby a aspirace v této
oblasti. Jejim cilem pfitom je po vzajemné konzultaci poradce a klienta naplanovat kroky
sméfujici k co nejrychlej$imu nalezeni pracovniho mista. Tento ,,kone¢ny* cil byva ¢asto spo-
jovan i s dal§imi dil¢imi opatfenimi a cili (poradenstvi, motivace, vycvik, pomoc v ostatnich
aspektech klientovy obtizné zivotni situace aj.).

Vyzkumné studie hodnotici dopady ticasti v tomto opatieni aktivni politiky pracovniho trhu
nejsou ve svych zavérech jednoznacné a vyvolavaji tak diskusi nad deklarovanymi oficialnimi
cili IAP a jejich podobou pfi skutecné aplikaci. Tato problematika zkoumana na jedné strané
jako rozpor mezi tvorbou politiky a jeji praktickou realizaci (Baier et al. 1986; Bressers a Ho-
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nigh 1986; Lester a Goggin 1998) a na druhé stran¢ jako rozpor mezi stitem stanovenymi cili
politiky a jejich netispésnym naplnénim (Maynetz 1979; Weimer a Vining 1992; Schneider
1999) je nejstar$im tématem studia organizaci a od zacatku 70. let minulého stoleti i pfedmé-
tem zdjmu hodnoceni programti a implementace politiky.

V prvnim pfipadé¢ jde o zkoumani toho, jak jsou vSeobecna nafizeni a programy zakono-
darci, komisemi fidicich pracovniki ¢i vrcholnymi manazery utvafeny a zavadény a nasledné
ménény a rozpracovany administrativnimi organizacemi na lokalni Grovni (Baier, March
a Saetren 1986). Rada odbornikii v této souvislosti upozoriiuje na komplikace vznikajici v pri-
behu procesu zavadéni a realizace politiky (Marshall 1974). Popisuji tak scénaf, ve kterém jsou
centralni ufednici a instituce podilejici se na tvorbé politiky frustrovani realitou v decentrali-
zovanych administrativnich organizacich (Levine 1972; Pressman a Wildavsky 1973; Edwards
a Sharkanasy 1978; Hanf a Scharpf 1978).

V druhém piipade pojednavaji existujici studia o tom, ze oficialné stanovenych cild vetej-
nych a socialnich programi je velmi obtizné dosahnout (napf. Pressman a Wildavsky 1973;
Hood, 1976; Elmore, 1979; Sabatier a Mazmanian 1980; Lipsky 1980; Sabatier 1986), a to
diky jejich pfili§ obecné (a tedy nejasné) formulaci a/anebo diky neznalosti ¢i neexistenci ade-
kvatnich prostiedkii (néstrojit) jejich dosazeni a/anebo diky nevhodnym pracovnim podmin-
kam, které¢ neumoziuji pracovnikiim na regionalni ¢i lokalni urovni vyuzit a spravné realizovat
vhodné prostiedky jejich dosazeni. Vlivem obtiznosti dosahovani tviirci stanovenych cild ¢i
vlivem potiebnosti obecné cile na lokalni tirovni blize specifikovat dochédzi nutné k jejich mo-
difikaci a nasledné i k modifikaci funkeci realizovanych programi a opatieni.'

Takto dosahované modifikované cile poté mnohdy neodpovidaji pivodnim zamértim jejich
tvlrct a jejich rozpor s realnymi vystupy a vyslednymi efekty takovych vefejnych a socialnich
programt a opatfeni jsou v implementacni literatufe oznaovany za ,,implementa¢ni mezeru®,
,»neuspésnou implementaci ¢i ,,implementacni deficit™ (napt. Pressman a Wildavsky 1973;
Baier et al. 1986; Goggin et al. 1990; Younis a Davidson 1990).

Nasim cilem v tomto ptispévku vSak neni odkryvat ,,Cernou skiiitku* implementace vetej-
nych a socialnich programi v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti v celém pribehu procesu
jejich zavadéni. Namisto toho se pokusime ucinit krok zpét a v souladu se zazitou sociologic-
kou terminologii rozlisujici dva typy cild, Gfedni (oficialni) a realné (opera¢ni)?, zjistit, jaké
jsou tyto cile a jim odpovidajici funkce® u IAP. Chceme tedy zjistit, zda existujici (a nikoli
tvilirci pivodné zamyslené) oficialni cile IAP uvedené v nadnarodnich dokumentech EU ko-
responduji s podobou oficidlnich narodnich cilti IAP v CR a nasledné — a to predeviim — jaké
je jejich realna (operaéni), resp. reflektovana podoba na lokalni Grovni ve vybranych ceskych
regionech. Identifikaci cilti IAP tak odkryjeme ,,miru jejich zmény (modifikace), respektive
pokusime se zjistit, zda k n€jaké zméné vibec dochazi a paklize ano, pak k jaké. Pokusime se
tedy zodpovédét nasledujici otazku: ,, K cemu by mély individualni akcni plany zaméstnanosti
dle existujicich celoevropskych i ceskych dokumentit na nadnarodni a ndrodni vrovni oficialné
slouzit a ceho by tedy meély dosahnout (oficialni funkce a cile IAP) a k cemu ve skutecnosti,
dle nazoru pracovnikii na lokalni urovni na vybranych ceskych uradech prdace, slouzi a ceho
redlné dosahuji (operacni funkce a cile IAP)? “

Pro zjisténi podoby oficialnich cilti IAP na nadnarodni Girovni a narodni trovni CR vy-
uzijeme evropskych i tuzemskych dokumentt vztahujicich se k akénim plantim od doby jejich
zavedeni v roce 1998. V piipadé identifikace redlnych (operaénich) cilit IAP v CR vyuZijeme
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hloubkovych rozhovortl provedenych s témi pracovniky vybranych uiadt prace v CR, kteii
pracuji s akénimi plany a ktefi se podileli na jejich prvotnim zavadéni v CR od roku 2003.
Tim, Ze zde prezentujeme rozhovory provedené pievazné s vykonnymi zaméstnanci* nechce-
me snizovat vahu vlivu ostatnich aktért, ktefi se na implementaci ak¢nich pland a zaroven i na
zmeéné vychozich cili IAP také podileli (tj. feditele tifadt prace, top manazery a stfedni ma-
nazery — ptimé nadiizené vykonnych zaméstnanci). Uvédomujeme si pfitom, ze validita dat
ze ziskanych rozhovor( je s ohledem na jejich ,,me¢kkost™ zpochybnitelna, uvedené vysledky
se proto logicky nesnazime zobecnit, maji povahu pfipadovych studii.

V souladu s uvedenym postupem rozdélime text do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se pokusime
identifikovat IAP a jejich oficialni narodni cile (a pfipadné i funkce). Druha ¢ast textu se vé-
nuje identifikaci realnych (operacnich) lokalnich cilii a funkci IAP. Pfedkladame identifiko-
vanou typologii operaénich cil a funkci IAP (a souvisejici typologii individualniho pfistupu
ke klientim) v jednotlivych zjisténych dimenzich téchto cild a funkci. Zaroven se pokousime
dat podnéty k provedeni dal§iho vyzkumu, ktery by objasnil pfi¢iny ptfipadnych zmén mezi
narodnimi oficialnimi cili a lokalnimi operaénimi cili IAP v CR.

1. Oficialni cile a funkce individualnich akénich plan na narodni
a nadnarodni urovni: ,,Jak jsou IAP definovany v evropskych mezinarodnich
dokumentech a v dokumentech CR ?*

Naznacené akcelerujici problémy na poli zaméstnanosti byly v piipadé akénich plant feseny
ve dvou vzajemné komplementarnich smérech zahrnujicich jednak stanoveni cili a jednak
zpusobu jejich implementace.

Prvni smér souvisi se samotnou myslenkou, ze by akéni plany (vedle dalsich opatieni poli-
tiky pracovniho trhu) mohly slouzit v jednotlivych zemich EU jako nastroj, ktery pomuze fesit
znepokojivou miru (pfevazné dlouhodobé) nezaméstnanosti. Realizace tohoto kroku logicky
souvisela s potiebou vytvorit dokumenty, které by obsahovaly cile a ptipadné i funkce tako-
vych opatieni (véetné IAP). Témito dokumenty jsou materialy vychazejici z EES.?

Druhy smér uvah se tyka faktické realizace IAP, kterd naradzi na nutnost modernizace
stavajicich uradd prace a vetejnych sluzeb zaméstnanosti jako celku, které nejsou schopny
fesit aktualni problémy na ménicich se pracovnich trzich. Tento typ dokumenti® souvisi s tzv.
»Servisnim modelem vefejnych sluzeb zaméstnanosti (verejné sluzby zaméstnanosti dale
jen VSZ), ktery se zabyva designem a implementaéni fazi tohoto opatfeni a vyraznou mérou
zpiesiiuje prvni typ dokumenti.

1.1 Oficialni cile individualnich akénich pland na nadnarodni urovni

EES a IAP

Z materidli vychézejicich z EES jsou hlavnim centrem naSeho zajmu ,,Smérnice zaméstna-
nosti‘, které explicitné navrhuji podobu oficidlnich cilt opatfeni politiky zaméstnanosti jednot-
livych Clenskych stati EU a ,,Narodni akéni plany zaméstnanosti®, které tyto cile uvedené ve
Smérnicich na zakladé spolecného konsenzu reflektuji (jejich analyza je soucasti podkapitoly
vénovaneé oficialnim ciliim IAP na narodni Grovni).
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Cile IAP ve ,,Smérnicich zaméstnanosti . Zakladnim obecnym cilem EES je od pocatku
jejiho vzniku v roce 1997 dosahnout plné zaméstnanosti a vytvofit z EU celosvétoveé ,,nej-
nomického riistu s vét§im poctem pracovnich mist, lepSimi pracovnimi misty a s vétsi socialni
kohezi“ (European Council 2004a). Struktura EES byla az do roku 2002 zaloZena na ¢tyfech
zakladnich pilifich (zlepseni zaméstnatelnosti, rozvoj podnikani, podpora adaptability a rovné
prilezitosti), které obsahovaly 22 dil¢ich smérnic (priorit, cilt1). Pfesto, Ze byly v ramci zhod-
noceni uspésnosti implementace EES v pribéhu let 1997-2002 zjistény jisté pokroky v boji
s nezamg&stnanosti’, pfetrvavala fada problémi.? Ty podnitily Evropskou komisi k tomu, aby
bylo &asteén& poupraveno znéni EES. Ctyipilifova struktura s 22 smérnicemi byla v roce 2003
nahrazena tfemi prufezovymi cili a 10 smérnicemi (prioritami). Stavajici obecny cil politiky
zaméstnanosti, totiz ,,snaha o dosaZeni plné zaméstnanosti, byl doplnén o cil ,,zlepSeni kvality
a produktivity prace®, a o ,,posilovani socidlni soudrznosti a zaclenovani*.

IAP je mozné ve Smérnicich identifikovat explicitné az od roku 2003 v ramci prvni
smérnice/priority nazvané ,,Aktivni a preventivni opatfeni pro nezaméstnané a neaktivni oso-
by*, a to v podobé ,,jednotlivciim ptizptsobenych akénich plant“ (personalised action plans).’
V ptedchozim obdobi, od roku 1998 do roku 2002, 1ze pfitomnost IAP diky jejich implicitni
podobé¢ ,,hledat™ v prvnim pilifi nazvaném ,,ZlepSeni zaméstnatelnosti, a v ném obsazené prv-
ni smérnici/priorité oznacené jako ,,Boj s nezaméstnanosti mladych lidi a prevence dlouho-
dobé nezaméstnanosti“. Samotnou existenci IAP a jejich vyuzivani politikami ¢lenskych
stati EU do roku 2002 je mozné v téchto dokumentech pouze ,,tusit*, a to na zakladé alespon
tii faktl.

Prvni fakt souvisi s formulaci samotné smérnice/priority ¢. 1 v letech 1998 az 2002 a s de-
signem (,,strukturou®) realn¢ uplatnovaného IAP jakozto nastroje vyuzivajiciho ¢i mapujiciho
potieby klientti. Pfesto, Ze se ve smérnici/priorité ¢. 1, ktera zahrnuje preventivni a aktivni
opatieni, ktera maji FeSit problematiku nezaméstnanosti mladych a dlouhodobé nezamést-
nanych, o IAP nehovofi, ¢lenské staty jsou v této smérnici vybidnuty k preventivnim a na
zaméstnatelnost orientovanym strategiim, ,,...které jsou postavené na ¢asné identifikaci indi-
vidualnich potieb* (European Council 1999; 2000; 2001; 2002). IAP Ize s témito strategiemi
ztotoznit proto, Ze samotnd struktura IAP ve své ,,skute¢né formularové™ podobé pouzivané
v CR a jinych zapadnich zemich (napt. v Irsku &i Svédsku) obsahuje &ast tykajici se hodnoceni
potieb a aktualnich probléml nezaméstnanych klientl, coz lze vnimat jako projev IAP, i kdyz
mozna sporny.'* Je totiz zfejmé, ze IAP jsou v ramci existujici Siroké skaly opatieni poskyto-
vanych nezaméstnanym klientim v prabéhu zprostiedkovani zameéstnani obtizné identifikova-
telné !, mnohdy jsou ztotoziiovany s ,,pomoci pii hledani zaméstnani*.!

Druha skutecnost se tyka Servisniho modelu VSZ (viz dale), ktery byl vypracovan pro
poteby modernizace evropskych tfadt prace Evropskou komisi jiz v ¢ervnu 2000 a snad jako
jediny nadnarodni dokument podrobnéji popisuje design a filozofii IAP. Autofi tohoto modelu
jasné ztotoziuji pozadavek ,,individudlniho doprovazeni pfi hledani zaméstnani a poradenstvi®
[individual vocational guidance], ktery je uveden ve Smérnicich v roce 2000, s IAP. Vzhle-
dem k tomu, ze tviirci Smérnic i Servisniho modelu pochazeji ze stejné instituce (Evropské
komise), da se predpokladat, ze myslenka ,,doprovazeni* je spravné interpretovana jako IAP,
1 prestoze ,,navenek* nebyl vytvofen tlak k zavedeni tohoto opatieni v diskursu IAP. O tom,
ze IAP je soucésti preventivnich a na zaméstnatelnost orientovanych strategii, se kterymi se
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ve Smérnici zaméstnanosti pocitalo jiz od roku 1998, muze vypovidat i pozadavek ,,individual-
niho pfistupu‘ pracovnikti fadi prace pfi jednani s klienty, tj. pozadavek tzv. ,,pfipadového
managementu®, ktery je predpokladem profesionalniho hodnoceni potieb klientl a ktery je
rovnéz soucasti materidlu o Servisnim modelu vetejnych sluzeb.

Poslednim faktem, ktery by ospravedliioval existenci a vyuzivani IAP pied rokem 2003,
je existence evaluaénich studii, které hodnotily realizaci ak¢nich planti v podobé pomoci pfi
hledani zaméstnani ve vybranych zemich EU dokonce jiz nékolik let pred rokem 1998, kdy
byla zvetejnéna prvni Smérnice EES."

Ve Smérnicich zaméstnanosti 1ze od roku 2003 az do soucasnosti identifikovat v ramci prv-
ni smérnice/priority jeden obecny (oficialni) cil, ¢tyfi opatieni, ktera maji tento cil zajistit (dale
je nazyvame ,,nastroje*) a dva specifické cile, které se vztahuji k prvnim dvéma opatfenim. Pro
piehlednost je v ucelené podobé a ve srovnani s jejich podobou pied rokem 2003 uvadime ve
Schématu 1.

Schéma 1: Piehled oficialnich cili tykajicich se IAP ve Smérnicich zaméstnanosti
do roku 2002 a od roku 2003 do roku 2005

pilif priorita oficialni cil Nastroj
* boj s nezaméstnanosti mladych, snizeni * poskytnuti nové pfilezitosti v podobé vycviku,
a prevence dlouhodobé nezaméstnanosti. pracovni zkuSenosti, prace nebo jiného opatreni

véem nezaméstnanym, a to do 6 mésicl
u mladych nezaméstnanych a do 12 mésicu
u ostatnich nezaméstnanych.

Smérnice
zaméstnanosti
19982002

smer- priorita (oficialni) cile Nastroj
nice

* aktivni a preven- * pfedchazet zvySovani | (a) v raném obdobi své nezaméstnanosti maji
0 tivni opatfeni pro poctu [mladych a] moznost vSichni uchazedi o praci vyuzivat vyhod
S nezameéstnané dlouhodobé nezamést- | vEasného formulovani svych potreb a sluzeb,
o a ekonomicky nanych a podporovat jako je poradenstvi, vedeni, pomoc pfi hledani
S neaktivni. udrzitelnou integraci prace a individualni akéni plany;
% nezaméstnanych * (b) na zakladé vyse uvedené identifikace potfeb
o a ne.?ktlv,nl(,:.h 0sob do |y de uchazedtim nabizen pfistup k efektivnim
S zamestnani; a Gginnym opatfenim na podporu jejich zamést-
> * (b2) do roku 2010: natelnosti a Sance na integraci, se zvlastni po-
"‘E’ 1. 25% podil dlouhodobé zornosti vénovanou lidem s nejvétSimi potizemi
S nezaméstnanych, ktefi na trhu prace;
8 participuji v aktivnim |, (1) ka7dé nezaméstnané osobé bude na-
IS programu zamest- bidnut novy start do doby, nez dosahne $esti
2 nanosti v podobé mésicti nezaméstnanosti v piipadé mladych lidi
I pracovni zku$enosti,

a dvandcti mésicl nezaméstnanosti v pfipadé
dospélych, a to ve formé Skolenti, rekvalifikace,
praxe, pracovniho mista nebo jiného opatfeni na
podporu zaméstnatelnosti, zaroven, v pfipadé
potieby, s pokracujici pomoci pfi hledani prace.

pracovniho vycviku,
Skoleni, praxe nebo
pracovniho mista.

Zdroj: vlastni usporadani na zakladé informaci EuroPEAN COUNCIL
(1998, 1999; 2000; 2001, 2002; 2003; 2004a)
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Z obecného oficialniho cile poplatného pro IAP (a ostatni aktivaéni a preventivni opat-
feni — poradenstvi, vedeni a pomoc pfi hledani prace) vyplyva, Zze IAP ma ,predchazet
zvySovani poc¢tu [mladych a] dlouhodobé nezaméstnanych a podporovat udrzitelnou inte-
graci nezaméstnanych a neaktivnich osob do zaméstnani.“ (European Council 2003: 18,
upraveno).

Prvni dvé ze Ctyt predkladanych opatieni se vztahuji k IAP ptimo, zbylé dvé nepfimo. Prvni
dvé opatieni vymezuji vzajemnou spolupraci mezi nezaméestnanymi a pracovniky uradi prace
a vypovidaji tak o designu IAP béhem jeho implementace. Na jedné stran¢ je umoznéno, aby
klienti vyuzivali nabizenych sluzeb, které jsou uzptisobeny jejich potiebam, na strané druhé
se ufad prace zavazuje poskytovat tyto sluzby ,,kvalitné* (konkrétni formulace viz Schéma 1,
nastroj (a) a (b)).

Pod témito prvnimi opatfenimi jsou formulovany dva specifické cile. Prvni cil se tyka zaci-
leni a designu IAP (a ostatnich opatieni). Ve skutecnosti neni cilem IAP, ale rovnéz néstrojem
dosazeni oficialnich cilti opatfeni politiky zaméstnanosti véetné IAP. Je uveden ve Schématu
1 jako nastroj (b1) a tyka se ¢asné identifikace potieb mladych a dlouhodob¢ nezaméstnanych
klientti, ktera by méla byt provedena do 6 ¢i 12 mésicti nezaméstnanosti prostfednictvim pro-
gramu ,,novy start” (new start).

Druhy z cilil je kvantitativnim stfednédobym cilem, jedné se o pozadavek, aby se do roku
2010 ucastnilo nekterého opatieni nabizeného tfadem prace 25% dlouhodobé nezaméstna-
nych osob.

Ve vysledné podobé priorit, cild a nastroju tykajicich se IAP uvedenych ve Smérnicich mezi
kli¢ovymi lety 2002 a 2003 je jasné Citelny posun v jejich diskursu. Je jim princip aktivace
a prevence mladych dlouhodob¢ nezaméstnanych. Dale je patrny tlak na kvantifikaci obecného
cile, kterym je sice stavajici cil ¢astecné zpiesnén.

Servisni model verejnych sluZzeb zaméstnanosti a IAP

Kromé Smérnic zaméstnanosti EES jsou pocatky IAP v zemich EU spojeny se dvéma typy
dokumentt, které se tykaji faktické realizovatelnosti navrhovanych opatieni (priorit, cilt).
V prvnim pfipadé se jedna o dokumenty, které vymezuji (novou) roli verejnych sluzeb zamést-
nanosti v zemich EU a snaZzi se pfitom implementovat myslenky EES. Jedna se o ,,Spolecné
poslani vefejnych sluzeb zaméstnanosti v Evropé™ (EC 1998a) a ,,Budoucnost verejnych slu-
zeb zaméstnanosti*“ (EC 2000a).

V druhém ptipad¢ jde o materialy, které se tykaji snahy modernizovat verejné sluzby za-
méstnanosti a v navaznosti na to vybudovat takovy model VSZ, ktery bude reagovat na zmény
spolecenského prostredi véetné zmén pracovnich trhii a v souladu se Smérnicemi zaméstna-
nosti bude sledovat strategii prevence a aktivace nezaméstnanych. Jedna se o ,,Modernizaci
vetejnych sluzeb zaméstnanosti podporujicich EES* (EC 1998b) a ,,Servisni model vefejnych
sluzeb zaméstnanosti podporujici boj proti dlouhodobé nezaméstnanosti® (EC 2000b).

Dokumenty z roku 1998. Oba typy dokumentl vznikaly paraleln¢ a vzajemné se dopliuji.
V materidlech z roku 1998 (,,Spole¢né poslani vefejnych sluzeb zaméstnanosti v Evropé*
a ,,Modernizace vefejnych sluzeb zaméstnanosti podporujicich EES®) je mozné identifikovat
implicitné formulovany ,,individualni pfistup ke klientim* v ramci pozadavku, aby vefejné
sluzby zaméstnanosti poskytovaly takové sluzby, které budou komplexni a budou ,,zacileny
na individudlni potfeby“ s cilem aktivizovat uchazece o zaméstnani, to vSe prostiednictvim
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piipadového managementu (vysvétleno dale). Dokumenty rovnéZz pozaduji vydefinovat si
novou roli a priority vefejnych sluZzeb zaméstnanosti, promyslet jejich institucionalni nastave-
ni a metody managementu, a zareagovat tak na ménici se pracovni trhy. Zdlraziuji zejména
informacni a poradenskou roli vefejnych sluzeb zaméstnanosti a také jejich potiebu adaptace
na pozadavky pracovniho trhu (blize viz EC 1998b: 5-6).

V ramci zprostiedkovatelské funkce pfitom byla vyzdvizena individualni pomoc uchaze-
¢tm pfi hledani zaméstnani v nejranéjsi fazi jejich nezaméstnanosti. Tvirci tohoto dokumentu
totiz vychazeli z evaluacnich vyzkumtl, ze kterych bylo patrné, Ze 1ze toto opatieni povazovat
za jeden z nejefektivnéjSich nastroji aktivni politiky pracovniho trhu: pozitivni efekty bylo
mozno spatfovat nejen v zacileni na znevyhodnéné osoby, kterym tato pomoc pomaha pro
opétovnou integraci na pracovni trh, ale i ve (zkraceni) celkové délky trvani nezaméstnanosti
a v uspore vydaji na vyplatu davek v nezaméstnanosti (EC 1998b: 6). Pro zem¢ jako je Velka
Britanie, kde jsou IAP poskytovany ,,povinné* v§em uchaze¢iim o zaméstnani ihned po po-
CateCni registraci klienta, Ize tuto individualni,,pomoc* nezaméstnanym, ktera neni explicitné
nazyvana ,,JAP*, vnimat jako latentni projev jejiho zavedeni.

Na jedné stran¢ tak vznika pozadavek schopnosti diagnostikovat specifické problémy a po-
tteby nezaméstnanych a na druhé strané kontrolovat (,,monitorovat) jejich usili.

Dokumenty z roku 2000. Zatimco ,,Budoucnost VSZ* obsahuje o IAP pouze drobné zmin-
ky, dokument Evropské komise nazvany ,,Servisni model VSZ podporujici boj proti dlouhodo-
bé nezaméstnanosti‘ (EC 2000b) se tomuto opatieni vénuje pomeérné podrobné. Navazuje na
dokumenty ptedchozi a vychazi rovnéz z cilti EES a pfislusné smérnice prvniho pilife Smér-
nice zaméstnanosti pro rok 2000, které se diskursem vyrazné posunuly smérem ke specifikaci
strategii vhodnych k dosazeni zaméstnatelnosti uchazeci o zaméstnani. Hlavni cil vefejnych
sluzeb zaméstnanosti byl rozsifen a strategie jeho dosazeni byla zpfesnéna; cilem je totiz snizit
dlouhodobou nezaméstnanost prevenci pii jejim vyskytu a podporovat ,reintegraci‘ dlouho-
dobé nezaméstnanych osob.

V souladu se Smérnicemi zameéstnanosti za rok 2000 se v ramci vyzvy k uskute¢néni mo-
dernizace verejnych sluzeb zaméstnanosti od nich o¢ekava piijeti co nejefektivnéjsiho zptiso-
bu implementace ,,strategie aktivace a prevence* (EC 2000b: 3—4, 6). Cil a funkce programu
novy start, ktery byl zminén jiz ve Smérnicich zaméstnanosti z roku 1998, byl na zakladé to-
hoto posunu zpiesnén (viz vyse). Smysl poskytnuti tohoto opatfeni pfitom spociva v dosazeni
»efektivni integrace téchto osob na trh prace®, ktera je zajisténa ,,vytvofenim individualniho
akéniho planu [individual job action plan] zaméstnanosti, ktery poskytuje uchazeéi pomoc
pti hledani zaméstnani a zapojuje jej do ptipadnych vycvikovych opatieni, podporovaného
zameéstnani, pracovnich schémat ¢i sebezaméstnani (p. 3).

Servisni model VSZ je smérovan k jednotlivym ¢lenskym statim EU a je zaloZen na tiech
dimenzich — na pfipadovém managementu (,,case management™), smén¢ prace (,,labour ex-
change®) a monitorovani aktivniho hledani prace ptijemct davek. Je podkladem pro vykon
stavajicich funkci VSZ (poskytnuti informaci, zprostiedkovani zaméstnani a ptizptisobeni
nabizenych sluzeb pracovnimu trhu) a jeho cilem je redukce dlouhodobé nezaméstnanosti
pomoci jiz zminéné strategie prevence a aktivace nezaméstnanych.

Stmelujici prvek uvedenych dimenzi Servisniho modelu ptedstavuje ptipadovy mana-
gement. Je zalozen na vztahu mezi pracovnikem ufadu prace a klientem, ktery predstavuje
zakaznika 1 kooperujiciho partnera smétujiciho ke spole¢nému cili. Tento vztah vznika zare-
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gistrovanim uchazece na ufadé prace a spociva v ¢asné diagnostice klientovych individualnich
potieb, naplanovani pracovniho postupu a v nasledném zhodnoceni dosazenych krokt. Silny
daraz je pfitom kladen na ,,samostatné jednani uchazece [self-activity), které je podporovano
pomoci pii hleddni zaméstnani, vedenim a poradenstvim (EC 2000b: 7).

Nedilnou soucasti piipadového managementu by mél byt podle Servisniho modelu na miru
Sity akeni plan [tailor-made action plan], ktery je vysledkem kvalitni diagnostiky. Ta vyzaduje
vysoce kvalifikované zaméstnance, ktefi jsou schopni zanalyzovat to, co nezaméstnani pfinasi
na pracovni trh, jaké existuji relevantni podminky nabidky/poptavky na pracovnim trhu a jak
uchazeci ,,provadéji” hledani prace. Toto vSe pracovnici Gfadu prace interpretuji ve vztahu
k tomu, jaké sluzby mohou nabidnout a nasledné akéni plan navrhnou (EC 2000b: 9). Sluzby
poskytované v ramci pfipadového managementu pfitom ,,nemohou byt ziskavany na zakla-
dé predpovidani rizika dlouhodobé nezaméstnanosti, ale spiSe na zaklad¢ diagnostiky pozic
a chovani individualnich nezaméstnanych uchazeci o zaméstnani v terminech jejich silnych
a slabych stranek, na které jsou specifické sluzby vztazeny (p. 4)*.

Spolecné rysy Servisniho modelu, které fakticky znamenaji zpiisoby dosazeni obecného,
spole¢ného cile (pracovnika Ufadu prace a nezaméstnaného klienta), totiz co nejrychlejsiho
znovu-zamestnani, naprosto presn¢ kopiruji design a implicitn€¢ identifikovatelnou filozofii
aktualnich ¢eskych i zahrani¢nich formulaii IAP. Pozadavek na jejich implementaci je tak
totozny s pozadavky na implementaci IAP: proces zavadéni pfipadového managementu je
totiZ ,,zaloZen na postupném planovani budoucich aktivit a na jejich pravidelné zpétné vazbe,
ktera slouzi jak ke zhodnoceni smluvenych aktivit a jejich vysledkli [mezi pracovnikem ufa-
du a klientem], tak i k pfipadné modifikaci nabizené sluzby.“ (EC 2000b: 7). Spole¢né rysy
ptipadového managementu jsou pfitom zalozeny na pozadavku navéazani vztahu pracovnika
s kazdym nezaméstnanym, na symetrii vzajemného jednani, na diagnostice jedine¢nych indi-
vidualnich potieb klienta a odpovidajici situaci na pracovnim trhu, na kvalité poskytovanych
sluzeb $itych na miru klientovym potfebam, na vlastni iniciativé nezaméstnaného — to vse ve
snaze dosahnout spole¢ného cile.

1.2 Oficialni cile individudlnich akénich pland na narodni drovni — pfiklad CR

S ohledem na skutecnost, Ze cile preventivnich a aktivacnich opatfeni pro nezameéstnané a ne-
aktivni osoby (a tedy i IAP) uvadéné ve ,,Smérnicich zaméstnanosti“ EES pfedstavuji spole¢né
cile viech &lenskych statti EU, a tedy i CR, oficialni narodni cile IAP obsaZené v ,,Narodnich
akénich planech zaméstnanosti“ (NAP) jsou s takto dohodnutymi cili viceméné totozné
(i kdyz si uvédomujeme jistou ,,vybérovost™ v ramci ¢eského NAP). Vedle pfijeti jednotlivych
smérnic/priorit se NAP zabyvaji pfedevsim zhodnocenim stavajiciho stavu na jednotlivych
pracovnich trzich daného statu v piedchozich letech. Cile preventivnich a aktiva¢nich opat-
feni vSak nemusi byt obsazeny pouze v NAP jednotlivych statt, ale i v pravnich normach, tj.
v zdkonech ekvivalentnich ¢eskému zdkonu o zaméstnanosti, ptipadné v dalSich legislativnich
opatfenich, vnitfnich smérnicich a metodickych pokynech.

Nutno podotknout, Ze soudoby racionalisticky, manazersky zplisob uvazovani a jednani se
odrazil nejen v organizaci EES, ale i v samotném kladeni pozadavku na zhodnoceni vysledki
jednotlivych opatfeni politiky zaméstnanosti. Od roku 2000 az do roku 2004 proto byly pro
ucely sledovani ,,miry* naplnéni (narodnich) cilti uvedenych ve ,,Smérnicich zaméstnanosti*
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Clenskymi staty EU vypracovany kvantitativni indikatory, které jsou soucasti pravidelné zpétné
vazby ¢inéné Evropskou komisi jednotlivym ¢lenskym statim. Z celé fady existujicich ukaza-
tell jsou mimo jiné sledovany tfi typy tzv. klicovych indikétort, které se vétsi ¢i mensi mérou
vztahuji k IAP. Jedna se o indikator ,,Preventivni sluzby* a ,,Novy start (a) — pro mladé do 25
let* a ,,Novy start (b) — pro nezaméstnané nad 25 let”. Pfedev§im prvni ze zminénych ukaza-
telt umozituje sledovat specificky pfitomnost IAP, resp. miru jejich vyuzivani v pripadé, ze
jej budeme povazovat za soucast intenzivniho poradenstvi a pomoci pfi hledani zaméstnani.'*
Sestaveni a sledovani kvantitativnich indikatorti vyjadiujicich miru vyuziti IAP je vyznamnym
pocinem, nebot’ akcentuje nejen vyznam tohoto opatfeni v ramci politiky pracovniho trhu,
ale umoznuje také ve vazbé¢ na otevienou metodu koordinace srovnavat postupy a zkuSenosti
jednotlivych ¢lenskych zemi.'s

Cile IAP v ceském ,,Narodnim akcnim planu zaméstnanosti 2004-2006 (NAP) a v ,,za-
koné ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti“ (zdkon o zaméstnanosti). V souladu se ,,Smérnicemi
zamé&stnanosti‘ pro rok 2004 ¢esky NAP na rok 2004 az 2006 obsahuje v oblasti preventivnich
a aktivacnich opatfeni (tj. v Priorit€ 1) vySe uvedeny a blize specifikovany obecny (oficidlni)
cil, souvisejici ¢tyfi opatieni, kterd maji tento cil zajistit a dva specifické cile. Garant ndrodniho
akéniho planu, Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), pfitom pfimo navazuje na od
1. fijna 2004 t¢inny zdkon o zaméstnanosti, ktery poprvé ve své historii (vedle jinych novych
opatfeni v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti) zavadi ,,individualni plany*. Ty vnima jako
novy nastroj pro zlepSeni poradenské a_zprostiedkovatelské ¢innosti, ktery je urcen piedev§im
tém kategoriim uchazect, kterym by méla byt ,,vénovana zvysena péce pfti zprostredkovani
zaméstnani®.'® Oproti vEtSing ostatnich statdl EU, které poskytuji IAP ,,povinné“ (viz OECD
2001; Sirovatka 2003), jsou IAP v CR zaloZeny na principu dobrovolnosti: ufady prace maji
,»pouze® ,,povinnost nabidnout vypracovani IAP* osobam do 25 let véku a absolventim vyso-
kych kol po dobu 2 let po tspésném ukonceni studia, nejdéle vSak do 30 let véku, a uchazec
0 zaméstnani ,,je povinen poskytnout soucinnost pii vypracovani individualniho akéniho planu
a plnit podminky v ném stanovené* (§ 33, odst. 2). Pokud nejsou tyto podminky ,,bez vdznych
dtvodi“ klientem dodrzovany, je mozné sankcionovat uchazece jeho vyfazenim z evidence
ufadu prace (§ 30). V souladu se ,,Servisnim modelem VSZ* je obsahem IAP ,,zejména sta-
noveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni... [kterd odpovidaji]
dosazené kvalifikaci, moZnostem a schopnostem uchazece o zaméstnani*. Tento postup, a tim
i cely potencial IAP (cil), pak spoc¢iva dle zdkona o zaméstnanosti ve zvySeni moznosti uplat-
néni uchazece o zaméstnani na trhu prace.

Myslence ,,Servisniho modelu VSZ* neodpovida pouze design ,,Ceského® IAP tak, jak je
vymezen v zakoné o zaméstnanosti, ale i filozofie pfipadového managementu, I1ze-li tak inter-
pretovat diraz na ,,individualni pfistup ke klientim®, ktery je v NAP pfitomen, (srv. Narodni
akéni plan 2004: 12, 32).

Dvé ze sedmi naplanovanych opatieni, ktera jsou soucasti prvni priority v NAP, garantuji
realizaci IAP v CR do roku 2006. Prvni opatieni se tyka plo§né realizace programu preven-
ce pred dlouhodobou nezaméstnanosti ,,Prvni pfilezitost na vSech ufadech prace pocatkem
1. 1. 2004. Je urcen pro vSechny mladé uchazece o zaméstnani do 25 let véku a do 6 mésict
jejich evidence (v€etné absolventd). Druhé opatieni je zavazkem MPSV v pokracovani pi-
lotniho ovéfovani programu ,,Novy start™ na deseti ifadech prace, tzn. obdobného programu
pro dospélé uchazece nad 25 let a do 12 mésict evidence. V oblasti zabezpeceni vhodného



SBLANKY 269

pracovniho prostfedi bude MPSV ,usilovat o vytvofeni personalnich a finan¢nich podminek
pro plo$né zavedeni programu na vSech tfadech prace, a to nejpozdéji od 1. 1. 2007 (Narodni
akéni plan 2004: 12).

Cile IAP v ,,Metodicke prirucce pro poradce ke zprostiedkovani “. Tato ptirucka vytvote-
na za ucelem ,,dorovnani a sjednoceni odbornych znalosti [zaméstnancti] z oblasti pracovné
profesniho poradenstvi“ (Metodicka ptirucka 2002: 4) byla vytvofena autory Vzdélavaciho
stiediska uradu prace v Pisku a jeji vznik je datovan fijnem 2002. IAP jsou v souladu se zmi-
nénym zakonem o zaméstnanosti v tomto materialu vnimany jako poradensky nastroj, ktery je
urcen pro praci poradcti ke zprostfedkovani zameéstnani. Od téch je vyzadovano, aby byli pro-
fesionaly, ktefi by méli dodrzovat etiku poradenské profese, ktera obsahuje mimo jiné i napf.
pozadavek dodrzovani prislusnych zékont a predpisi, prace v souladu s vlastnimi profesio-
nalnimi kompetencemi, a jeji pribézné vyhodnocovani. Pozadavky kladené na profesionala
v ramci uvedené etiky poradenské profese (viz Metodicka ptirucka 2002: 7) jsou pfitom plné
v souladu se Servisnim modelem VSZ (samotny prvek prubézného vyhodnocovani vlastni
prace navic plné konvenuje s designem navrzeného IAP). Profesionalové vyuzivajici IAP jsou
ptitom ptfedkladani jako protiklad administrativné orientovanych zprostiedkovateld, které au-
tofi prirucky vnimaji jako typické byrokraty."”

IAP je povazovan za nastroj, ktery by mél ,,napomoci zkvalitnit poradenskou ¢innost™
(funkce), ktera ,,...zacina shromazd’ovanim dat a vétSinou kon¢i uzavienim dohody o spolu-
praci klienta a poradce Gradu prace (IAP) pii respektovani potieb klienta* (Metodicka prirucka
2002: 4). Cilem IAP je ptitom dle Ptirucky ,,...dovedeni uchazece k samostatnému rozhodo-
vani o feSeni vlastni situace pfi hledani pracovniho uplatnéni® (s. 25).

Takto definovany cil IAP, spoCivajici v aktivizaci klienta k sebe-aktivité, je zpiresnénim
obecného cile politiky ¢asnych intervenci (véetné IAP) stanoveného v aktualné platnych Smér-
nicich zaméstnanosti a v NAP pro CR. Jak jiZ bylo uvedeno, konkrétni postup poskytovani
IAP je v souladu s jeho navrzenim v Servisnim modelu, kdy pfi vzajemné spolupraci poradce
a klienta jsou ve Ctyfech etapach (a) sledovany potfeby klienta a je vyjasnén obsah problé-
mi a stanoven zpusob jejich feseni, (b) dochéazi k formulaci cili a hledani vhodnych feseni,
(c) uskuteciiovani zmeén a (d) pribézné vyhodnocovani a poskytovani zpétné vazby. Meto-
dicka ptirucka navic klade oproti Servisnimu modelu jeste vétsi diraz na profesionalitu zajis-
téni IAP.

2. Operachni cile a funkce IAP na lokalni turovni: ,,Jaky maji IAP vyznam
podle nazord vykonnych pracovnikt vybranych ufadt prace v CR ?“

Ke zjisténi konkrétnich operac¢nich cili ak¢énich plant a individualniho pfistupu, ktery je neod-
myslitelnou komponentou ak¢nich pland, jsme piistoupili tak, ze jsme se zamé&fili na zkouma-
ni jejich smyslu (vyznamu, funkci), jaky maji tato opatieni ,,podle* jednotlivych pracovniki
(atedy i ,,pro“ jednotlivé pracovniky).

Pro zjistovani cild IAP na lokalni urovni byly pro nds smérodatné dva fakty. Prvnim
byla skutecnost, Ze cile programl ¢i opatfeni na lokalni Grovni se pfevodem z narodnich
oficialnich cilti na cile operacni vétsi ¢i mensi mérou méni (modifikuji) s ohledem na lokalni
moznosti, pozadavky a potieby. Tuto zménu lze pfitom v naSem piipadé jednoduse odkryt
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zkoumanim postojti vS§ech pracovnikid riznych pracovist’ daného Gfadu prace, kteti maji pfi-
mou zkuSenost se zavadénim ak¢niho planu a pribéhem jeho provadéni. Druha skuteénost
vychazi z obecného a jiz zminovaného pozadavku, aby byla implementace akénich pland
na jednotlivych tfadech prace provadéna pomoci piipadového managementu, tj. individual-
niho pfistupu vykonnych pracovnikd (poradct-zprostiedkovateld) k jednotlivym klientim
(uchaze¢im o zaméstnani). Nelze totiz uspésné aplikovat IAP, aniz bychom pfistupovali
ke klientim individualné, jinak hrozi proceduralizace a formalizace IAP, jejimz vysledkem
je statické vypliiovani formulaiti bez zjevného vyznamu pro pracovnika, klienta, organizaci
i spolecnost.

Zamétenim se na zjistovani smyslu jsme tak ziskali moznost dozvédét se, ma-li dle nazoru
daného pracovnika individualni pfistup vyznam a zaroven vidi-li stejny pracovnik vyznam
také v IAP, resp. ma-li IAP smysl ¢i nikoli a pokud ma smysl, tak jaky a v ¢em a pokud smysl
nema, tak jak tuto ,,bez-smyslnost” pracovnici vysvétluji. Jednotlivé postoje jsme shromazdili
béhem vyzkumu organizaci sluzeb ¢eskych ufadl prace v prubéhu kvétna az cervence roku
2003 na 5 z 15 regionalnich utfadi prace, které se podilely na pilotazi IAP v rdmci programi
,Prvni piilezitost” a ,,Novy start“.!* Dotazani byli v8ichni aktéfi, ktefi ptisli do styku s imple-
mentaci IAP', a tim i s pozadavkem individualné pfistupovat ke svym klientim. Dotazovanim
se na smysl (vyznam, funkce) tohoto opatieni a pfistupu jsme se pokusili odkryt neformalni
podobu operaénich cilti IAP, kdy cile v podobé¢ dil¢ich ukold splyvaji s jejich funkcemi (vy-
znamem pro pracovniky) a rozhodné se nemusi ztotoziovat s formalné predepsanym a velmi
obecnym (oficialnim) cilem (viz vyse).

V provedenych rozhovorech jsme identifikovali 8 riznych operacnich cilti a funkci u indi-
vidualniho pfistupu (IP) a 10 rGznych typd operacnich cild a funkci u individualniho akéni-
ho planu (IAP) ve tifech typech dimenzi, vSe v piehledné podobé uvadime ve Schématu 2
,Dimenze riznych typu operacnich cilt a funkci...” Prvni typ dimenzi predstavuje rozli-
Seni jednotlivych typu cilt a funkci dle miry jejich obecnosti a konkrétnosti (viz v prvnim
sloupci tabulky ,,1. dimenze obecnych cild a funkci®; ,,2. dimenze procesnich cild a funk-
ci“ vyjadiujici jednotlivé ukony/ukoly pracovnika pii jednani s klientem; a ,,3. dimenze
koneé¢nych cilt a funkci®). Druhy typ dimenzi zobrazuje zacileni cilt a funkci, jmeno-
vité maji-li deklarované cile a funkce dle nazoru respondentt slouzit klientiim ¢i systému
(viz posledni tfi sloupce vpravo tabulky oznacené ,,vyznam pro systém® a ,,vyznam pro
klienty*). Posledni, tfeti typ dimenzi, vypovidd o hodnoceni vyznamu jednotlivych typt
cili a funkci, jmenovité je-li dany typ cile ¢i funkce pracovnikem pozitivné ¢i negativné
hodnoceny, a tedy ma-li dle nazoru respondentll vyznam ¢i nema (viz frekvence vypovedi
v poslednich tfech sloupcich vpravo tabulky bez znaménka versus se zapornym znaménkem
za Cislici).

Jednotlivé typy zjisténych operacnich cilti a funkci IP a IAP jsme pfitom vygenerovali na
zakladé diskursu, ktery byl uzit pracovniky v jednotlivych odpovédich. Vzhledem k tomu, ze
tyto vyznamy (stejné jako tomu bylo u individualniho pfistupu) jsou pracovniky pfipisovany
konkrétnim kroktim v priitbéhu jejich jednéni s klientem, sefadili jsme je do chronologicko-
-logické podoby.
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Schéma 2: Dimenze riiznych typtl operacnich cili a funkci individualniho p¥istupu (IP)
a individualniho aké¢niho planu zaméstnanosti (IAP) véetné dil¢ich cila a funkci obsaze-
nych v jednotlivych dimenzich a roztfidénych dle jejich vyznamu pro klienta ¢i pro systém

Cile Cile
. ’ a funkce IP a funkce IAP
Cile a funkce IP Cile a funkce IAP - -
Vyznam Vyznam pro
pro klienta systém
1. Dimenze Uznani jedine¢nosti (16)
obecnych cild | klienta a jeho situace
a funkei Poskytnuti pomoci Nabidka nového feseni
; ) . . (5) (1)
klientovi nezameéstnanosti
2. Dimen'ze Registrace (statist.) @
procesnich informaci o klientovi (18-)
cili a funkei - - -
R Diferenciace a typizace
(tj. cile Klients (7)
a funkce lentd
vztahujici se Profesionalni pfistup ke (1) (1)
k prabéhu klientdm (1)
jednani . . . -
s Klientem) Vzajemna spoluprace a dlivéra (13) 2) (1)
Zavazek klienta (1)
Diagnostika a nasledné Re exe potencialu klientd
oragnostika pracovniky a sebere exe (13) ) (3)
jednani s klientem .
klientd
, o et 5
Poskytnuti poradenstvi Z;?rc?stredkovanl zgmest 3) 5)
nani a poradenstvi (1)
Stimulace akivit klienta @) 1) @)
systémem a sebestimula-
ce klientem () ()
Kontrola a donuceni
klienta ) (1)
3. Dimenze Rozvoj lidského kapitalu  Motivace zvysujici lidsky (2)
konecnych klienta kapital klienta @)
cili a funkei
(tj. cile
a funkce DosaZeni vyssi
predpoklada- | efektivnosti nalezenim (2)
ného vysledku | zaméstnani
intervence)

V zavorkach uvadime éetnost odpovédi. Cetnosti se zapornym znaménkem za gislici vypovidaji o poétu
respondentd, ktefi vnimali dany operaéni cil &i funkci v pfislusné dimenzi za bezvyznamny.

Sedou barvou oznagena pole v pravych tfech sloupcich schématu predstavuiji vypovédi pouze vykonnych
pracovnikl. Ostatni buriky zahrnuji nazory jak vykonnych pracovnikd, tak i vedoucich pracovniku.

Zdroj: viastni analyza

2.1 Cile a funkce individualniho pfistupu (jako metody individualniho akéniho planu)

Ze zkoumani IP k uchazecim o zaméstnani vyplyva, ze se jedna o obecné uznavany koncept,
ktery povazuji za nezbytny vSichni dotazovani zaméstnanci ufadl prace (at’ jiz se jednalo o ve-
douci pracovniky ¢i o vykonné realizatory). Kazdy z pracovnikt si vSak pod vyznamem, a tedy
funkeci i cilem individualniho pfistupu pfedstavoval néco jiného, coz dokazovaly i vypovedi
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zrcadlici nevyuzivani individualniho pfistupu nékterymi pracovniky, i kdyz jej sami hodnotili
jako samoziejmy a nutny.? Ziskané postoje piedstavuji $kalu osmi dil¢ich (opera¢nich) cilti
a funkci ve zminénych tfech dimenzich.

V dimenzi obecnych cilit jsme zaznamenali vnimani IP jako uznani jedinecnosti klientovy
situace a jednak jako poskytnuti pomoci. V prvnim piipadé byl cil IP demonstrovan jako sku-
teCnost, kdy kazdy potiebuje jiny pfistup, nebot je jiny (9), ma jinou ,,diagnézu®, jiné rodinné
zazemi, jiné problémy (4). V této souvislosti byla ¢asto (5) zminiovana moznost vice se vénovat
klientovi a ptizplsobit se tak jeho pozadavkiim a moznostem. Smysl individualniho pfistupu
v poskytovani pomoci na druhé¢ stran¢ uvedlo celkem pét pracovnikt, z nich ctyfi uvadeli, ze
a zajmu pracovnika o klienta a k rozliSovani klientd). Toto poskytovani pomoci pfitom pied-
stavuje individualni pomoc pfi hledani a nalezeni vhodného zaméstnani uchazecem, ktera je
poskytovana zaméstnanci ufadu prace tém, ktefi jsou vnimani jako potiebni a ktefi si uvédo-
muji, Ze se jim pracovnici pokouseji pomoci a vyzaduji pfitom vzajemnou spolupraci.

V dimenzi cilii a funkci vztahujicich se k pribéhu jednani s klientem se vyskytuji Ctyfi
razné typy predstav. IP je zde tak vniman jako zptisob prace, ktery slouzi bud’ k diferenciaci
a typizaci klientti, k navozeni divéry mezi pracovnikem a klientem, k diagnostice a nasled-
nému jedndni s klientem anebo k poskytnuti poradenstvi. Diagnostikovani a nasledné jednani
s klientem, jakoz i navozeni diivéry a zajmu o klienta pracovnikem byly v této oblasti zmino-
vany nejcastéji, 1 piestoze vyskyt postoji na dulezitost zbylych dvou typt piedstav rozhodné
nebyl zanedbatelny.

Ve vnimani individualniho pfistupu ke klientim jako prostfedku, ktery umoziuje rozliSovat
ruzné typy klientd, 1ze spatfovat dvé odlisné skupiny pracovnikd s odliSnym pojetim vyuZiti
tohoto rozliSovani. Prvni skupina pracovnikd vnimala rozliSovaci funkci individualniho pfistu-
pu staticky, formalizované, bez moznosti jejiho ovlivnéni samotnym klientem. Ve vypovédich
téchto zamé&stnanct prevladl diskurs, ktery ucelové rozliSoval klienty na ty, ktefi chtéji vs.
nechtéji pracovat, ktefi jsou ochotni vs. neochotni spolupracovat, ktefi pomoc potiebuji vs.
nepotiebuji, a ktefi si tedy pomoc zaslouzi vs. nezaslouzi. Tato skupina pracovnikti se navic
vyznacuje spolecnymi rysy: jednak je jim pfislusnost k jednomu ufadu prace (nejvétsimu ze
vSech zkoumanych ufadt), a pracovnici tak spadaji pod filozofii vedeni jedné organizace.
Dal§imi spolecnymi rysy je zenské pohlavi (cozZ je ovSem v pfipad¢ Gradl prace bézné — viz
Winkler et al. 2003) a veék do 30 let. V neposledni fadé potykani se s velkymi problémy na
daném trhu prace (ktery se vyznacuje pifedevsim vysokou mirou nezaméstnanosti pievazné
nizkokvalifikovanych uchaze¢li o zaméstnani), které se pii praci s klienty na uradé prace proje-
vuje tim, ze na jednu vykonnou pracovnici (poradkyni-zprostiedkovatelku) ptipada okolo 100
klientii za tyden.?! Druhou skupinu pracovnikd spojuje vnimani individualniho ptistupu a jeho
rozliSovaci a typizaéni funkce jako pfistupu vice kvalitativniho, spiSe psychologicky oriento-
vaného pfistupu, ktery klade diraz na komunikaci mezi pracovnikem a klientem. Komunikace
je v tomto pojeti doprovazena spolupraci pii vzdjemné interakci, kterd umoziuje pracovnikiim
ufadu vnimat rizné typy klientd a podle jejich kapacit, najit si k nim cestu a nasmérovat je. Za
nutnost je povazovan zajem ze strany klienta o nabizené sluzby. V tomto piistupu jsou klienti
rozliSovani na ty, ktefi jsou plasi vs. vice odvazni, rychlejsi vs. pomalejsi, respektive kterym se
mohou pracovnici vice ¢i méné vénovat. Spolecnym rysem této skupiny respondentti je krome
zenského pohlavi i vék v rozmezi 45-50 let. Je ziejmé, ze zpusob vedeni vykonnych pra-
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covnikl spolu s ¢asovym tlakem zpusobenym vysokou poptavkou klientd po poskytovanych
sluzbach maji vliv na vnimani smyslu individualniho pfistupu jakoZto nastroje pro rozliSovani
klientti a mohou tak ovlivnit jeho povahu, kterd mtize nabyvat podoby od méné¢ formalniho az
po vice formalni pfistup.

Vytvoreni divéry mezi uchazeCem o zaméstnani a pracovnikem, jakoz i pozadavek zajmu
pracovnika o klienta a jeho situaci vnima jako velmi dilezity vyznam IP stejné vysoky pocet
dotazanych pracovnikil jako v pfedchozim ptipad€. Tato funkce ¢i cil IP byla ve vypovédich
pritomna jednak v podobé navozeni divéry jako nutné situace, jejiho vlivu a dopadu na vza-
jemné chovani pracovnika a klienta (s dirazem na chovani klienta), a jednak v podobé vyhody
takto navozeného (symetrického) vztahu oproti vztahu asymetrickému. IP tak v prvnim ptipadé
umoziuje klientovi svéfit se, ziskat sebedivéru a diivéru v pracovnika a navodit tak lepsi pocit
ze spole¢ného jednani, lepsi vzéjemnou spolupraci. Uchaze¢ pak ,,nema pocit, Ze je soucasti
masy*®, ale Ze zaméstnanci ufadu prace maji a jevi zdjem mu pomoci, Ze pracuji ,,jen s nim®.
Klient se poté vice otevie, nebot’ neutralitu jakozto symetricky vztah mezi klientem a pracov-
nikem vnima jako pozitivum. Ve srovnani se skupinovym jednanim navic individualni piistup
umoziuje odkryt ,.intimitu* klienta (klient tedy napt. fekne, co by pied vice lidmi netekl).

Pojeti IP jakozto nastroje pro diagnostikovani klientii a nasledné jednani s nimi se stejné
jako ptedchozi postoj vyskytovalo pomérné casto (13). Tato pfedstava (¢i zkuSenost) je spojena
jednak se statistickym pfistupem, ktery spociva ve zjisStovani osobnich informaci o klientovi,
poznani jeho povahy a charakteru a na zaklade€ toho se pracovnici rozhoduji, jak s klientem
jednat, jaké feSeni mu nabidnout. Od zminéného ,,0sobnostniho* pfistupu Ize odlisit pracov-
niky, ktefi se zamétuji na zjisténi konkrétnich ,,potfeb* klienta a jeho omezeni, posouzeni
konkrétnich problému klienta a na nabidku jim odpovidajici sluzby.

Posledni postoj, ktery jsme ovéfili v provedenych rozhovorech v dimenzi procesnich cild
a funkci, je poskytovani poradenstvi. Jsme si pfitom védomi, Ze tento cil a funkce individual-
niho pfistupu se vyrazné prolina s piedchozimi tfemi postoji v téze dimenzi. Zaznamenany vSak
byly bez spojitosti s témito (jiz uvedenymi) vyznamy. Individudlni pfistup je v tomto piipadé
ztotoziovan s poradenstvim, které je zalozené na vzajemné spolupraci, komunikaci, domluvé,
vedouci k nalezeni zaméstnani. Hlavnim zdmérem pracovnika je poté pracovat s klientem
a poradit mu tak, aby si uvédomil své moznosti a umél tyto své schopnosti ,,prodat™.

Posledni dimenze riznych typt cilti a funkcei individualniho pfistupu ke klientim, kterou
jsme odkryli, obsahuje dva dil¢i cile a funkce IP vnimané pracovniky ufadd prace: rozvoj
lidského kapitalu klientll a dosazeni vyssi efektivnosti v nalezeni vhodného zaméstnani pro
klienty. Tuto oblast jsme nazvali dimenzi kone¢nych cilii a funkei predpokladaného vysledku
intervence a stejné jako piedchozi dil¢i cil i tato dimenze se vyrazn€ prolina s procesni oblasti.
Vzhledem k jeji specificnosti jsme se vSak rozhodli ji zakomponovat do stavajiciho modelu
dimenzi riznych typu cili a funkei individualniho pfistupu ke klientim. Na rozvoj osobnosti
klienta pfitom poukazal jeden zaméstnanec Ufadu prace, vedouci oddéleni zprostfedkovani.
Piedstava individualniho pfistupu jako prostfedku k zajisténi vyssi efektivity byla zminéna
dvéma vykonnymi pracovniky. Tento postoj je zaloZen na nazoru, ze lepsi informace od klienta
umozni zaméstnat ho diive nezli jiné klienty, a to prevazné tehdy, kdyz si klient uvédomi, co
chce délat.

Ze zkoumani IP k uchaze¢iim o zaméstnani vyplyva, Ze se jedna o obecn¢ uznavany kon-
cept, ktery povazuji za nezbytny vSichni dotazovani zameéstnanci Gfadl prace (at’ jiz se jednalo
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o vedouci pracovniky ¢i o vykonné realizatory). Kazdy z pracovnika si vSak pod vyznamem,
a tedy funkci i cilem individualniho pfistupu piedstavoval néco jiného, coz dokazovaly i vy-
povédi zrcadlici nevyuzivani individudlniho piistupu nékterymi pracovniky, i kdyz jej sami
hodnotili jako samoziejmy a nutny. Ziskané postoje predstavuji skalu osmi dil¢ich (operac-
nich) cild a funkci ve tfech dimenzich. Ty kopiruji (a) obecné pfedstavy o poskytnuti pomoci
klientovi za danych okolnosti (uznani jedinecnosti klientovy situace) a (b) vlastni proces jed-
nani s klientem, ktery zahrnuje nutnost navazani kontaktu s klienty, jejich vybér, zhodnoceni
jejich osobnostnich ptedpokladt ¢i potieb a poskytovani poradenstvi. V posledni fad¢ jsme
identifikovali (c) operacni cile a funkce spojené s predpokladanymi vysledky intervence, které
se zamé&fuji na rozvoj lidského kapitalu klienta a na dosazeni vyssi efektivnosti v nalezeni
zaméstnani.

Ziskany konglomerat dil¢ich (operacnich) cilt a funkci IP utvafi obecny cil individualniho
ptistupu, kterym je ,,zjistit moznosti a schopnosti klienta umoziujici pracovnikovi klienta ak-
tivizovat (z diivodu omezeného rozsahu zde tuto typologii neuvadime). Zadny z dotazanych
pfitom nedéval do souvislosti individudlni piistup s akénim planem. Casto jsme, naopak, za-
znamenali nazor, kdy jeden a tyz pracovnik zaroven povazoval individualni pfistup za velmi
dalezity a akéni plan za opatfeni, které ,,...pfidélava praci a bere Cas, nebot’ nema vliv na
ziskani mista“.? Z uvedeného je patrné, Zze vypovédi téchto pracovnikl jsou diikazem jejich
zkuSenosti s vysokou mirou formalizace a proceduralizace individudlnich akénich plant bé-
hem jejich implementace, ktera bud’ neni doprovazena zaskolenim téchto pracovnikti anebo
jejich kvalitni zavadéni neni podporovano vnéjsimi tlaky. Operacni cile na klienta zaméteného
ptistupu (IP) jsou pak odlisné od operacnich cilii IAP.

2.2 Cile a funkce individualniho akéniho planu (jako formy individualniho pfistupu)

Pfic¢ina absence vztahu mezi IP a IAP je snadno identifikovatelna z povrchniho (kvantitativ-
niho) rozboru odpovédi ziskanych na dotaz ohledné ,,smyslu® akénich plant. Z ného vyplyva,
ze 35% dotazanych (23 osob) se vyjadtilo pozitivné ¢i neutralné viici smyslu akénich pland,
22 % (14 osob) viibec neodpoveédélo® a celych 43 % (28 osob) nevidi v akénich planech zadny
smysl. Vzhledem k relativn¢ nizkému poctu dotazanych pak ,,pozitivni i ,,negativni* hodno-
ceni akénich plant predstavuje zhruba stejny pocet pracovnikd.

Dotazani, ktefi zaujali skepticky postoj vii¢i vyznamu IAP, zdGvodiniovali sviij nazor nejcas-
t&ji (9 dotazanych) tim, Ze se jedna o ,,nesmyslné opatfeni, které je spojené s administrativou,
vypliovanim tiskopist, znamena spoustu prace, mj. ,,psat do PC*; , stejnou funkci [pfitom]
plni dochazkovy list. Sedm respondentt, kteti predstavuji druhou nejéetnéjsi skupinu kritik,

Vv

ci ak¢nich pland o nich vypovidaji jako o ,,dobré, ale nerealizovatelné myslence diky poctu
klientt* anebo jako o ,,pomoci na papife, [ktera] nic nefesi, protoze nevytvaii volna mista®.
V jednotlivych regionech se tento postoj lisi a jeho vaha se pohybuje od 31% (4 z 13 dota-
zanych) v regionu s relativné malym tfadem préce, kde je primérnad mira nezaméstnanosti,
nulovy pfirtstek a primérny pocet nezaméstnanych klientd pfipadajici na jednoho vykonného
pracovnika okolo 300, do 70 % (7 z 10 dotazanych) v regionu se stfedn¢ velkym tfadem prace,
vysokou mirou nezaméstnanosti, rostoucim piiristkem a primérnym poctem klienti okolo

500 (blize viz Winkler et al. 2003, s. 41). Zjednodusen¢ lze fici, Ze s rostoucim poctem pro-
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blému na lokalnim trhu préce, a tim i s rostoucim poétem zaregistrovanych klientd na jednoho
pracovnika je pocet kritickych postoji zaméstnancti ufadd prace vuéi smyslu akéniho planu
vyS$si. Projevuje se zde patrny nedostatek Casu, ktery pracovnici potiebuji k jednani s klienty,
jakoz i nedostate¢ny pocet vhodnych volnych pracovnich mist, kterd by mohla byt klientim
nabidnuta.

Jednotlivé typy zjisténych operacnich cilti a funkci IAP predstavuji odpovédi na postoj pra-
covnikl na vyznam IAP. Vygenerovali jsme je na zaklad¢ diskursu, ktery byl uzit pracovniky
v jednotlivych odpovédich. Vzhledem k tomu, Ze tyto vyznamy (stejné jako tomu bylo u IP)
jsou pracovniky pripisovany konkrétnim krokiim v pribéhu jejich jednani s klientem, sefadili
jsme je do chronologicko-logické podoby. V pfilozeném Schématu 2 lze ,,¢ist”, jak jsou jed-
notlivé kroky (1. az 10.) vzajemného jednani pracovnika s klientem hodnoceny, resp. zda jsou
povazovany pracovniky za vyznamné ¢i nevyznamné a v ¢em, resp. jak jsou operacni cile [AP
uspésné, v ¢em vice a v ¢em méné (pro piiklad interpretujeme prvni krok).

Jednotlivé typy operanich cili a funkei IAP sleduji nasledujici (opravdu velmi zjedno-
dusenou) logiku: prvni kontakt pracovnika s klientem pfedstavuje jeho (a) registraci, kterd
pracovnikovi poskytne informace o uchazeci o zameéstnani. Ti respondenti, ktefi vnimaji akéni
plan jako opatfeni k ziskdni vyhradné¢ zakladnich informaci o klientovi, hodnoti zavadéni
akénich pland logicky za nesmyslné. Na druhou stranu, ti pracovnici, ktefi jsou seznameni
s povahou informaci vyzadovanych ak¢énim planem, a které rozhodné nelze povazovat za za-
kladni, a tim i jinak bézné zjistiteIné, hodnoti tento cil jako pozitivni. Po registraci nasleduje
(b) poskytnuti pomoci, ktera spo¢iva ve snaze nabidnout klientovi nové feseni jeho stavajici si-
tuace, tato pomoc je vSak spiSe zvazovana nezli skutecné realizovana. Takova pomoc vyzaduje
(c) profesionalni piistup ke klientim, ktery od pracovnika vyzaduje schopnosti komplexniho
hodnoceni klientovy situace, aby mu byl schopen pomoci. Na druhou stranu vsak profesio-
nalita nemusi byt zajisténa, klienty mize odrazovat samotny nazev ,,individualni akéni plan*
anebo akéni plan nemusi byt dobfe zhodnocen, a poté nebude uzite¢ny ani pro klienty ani pro
systém. Uvahy o pomoci a profesionalité piistupu pracovnika vyzaduji pfedevsim (d) vzajem-
nou spolupraci a diveru, ktera je dilezita jak pro klienty samotné, tak i pro pracovniky jakozto
predstavitele tfadu. Pracovnik UP piitom dvéru ziskava po predchozi diskusi s klientem,
ktera je vedena symetrickym zptisobem. Podepsanim akéniho planu stvrdi klient (e) zavazek
chovat se pfedepsanym zplsobem ve snaze najit si odpovidajici zaméstnani. Soucasné spo-
le¢né vyplnéni piislusnych ,,diagnostickych® formulart (které tvoii ptfilohu akéniho planu)
s pracovnikem umozni nezaméstnanému i pracovnikovi (f) reflektovat uchazeciv potencial
a nabidnout tak odpovidajici sluzby systému. Tato sebereflexe zaroveit umozni, aby si sam
klient uvédomil, co potiebuje a co chce. Na zakladé tohoto uvédoméni a zavazku (g) je klient
stimulovan k vétsi intenzité v hledani zaméstnani za pomoci sluzeb poskytovanych tradem
prace a soucasné snahou o vyuziti vlastnich zdroju, které je doprovazeno zvySenim samostat-
nosti pfi hledani zaméstnani. Stejné jako kritika informaci (viz a) a kritika profesionality (viz ¢),
také v této roving operacnich cilt a funkci je zpochybniovano dosazeni ¢i fungovani stimulac-
niho potencidlu akéniho planu, které slovy jednoho z dotazovanych pracovnikl ,,nema vliv
na hledani a ziskani mista, k ni¢emu to nevede®. Podnéty k aktivizaci a sebe-aktivizaci jsou
doprovazeny (h) poradenstvim a snahou o zprostfedkovani zaméstnani. Poradenstvi ma pfitom
podobu informaci a rad, které jsou uchazeéi predavany za i€elem umoznéni zmény soucasné
situace, ve které se klient nachdzi. Ze schématu 2 vyplyva, Ze i v této oblasti existuji zkuSenosti
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s nenapliiovanim poradenské funkce akéniho planu. Poradenstvi a zprostiedkovani zaméstnani
je doprovazeno snahou o (i) motivaci klienta, ktera zvySuje jeho lidsky kapital tim, Ze uchaze¢
je schopny diky sepsani akéniho planu vytycit si ukol (a kroky k jeho dosazeni) a diky vétsi
motivaci ziskat nové znalosti a dovednosti, které zlepsi jeho vyhlidky v umisténi se na pra-
covnim trhu. Existuji vSak i nazory, ze akéni plany ke zvySovani lidského kapitalu nevedou.
Zaveérecné setkani pracovnika s klientem je spojeno se zhodnocenim dosazenych vysledk,
které ma funkci (j) kontroly. Ta souvisi s diivéjSim zavazkem pracovnika aktivné se podilet
na hledani vhodného pracovniho mista a s moznosti donutit klienta k aktivité v pripadé, ze
pracovnik vidi, Ze se uchazec dle jeho nazoru dostate¢né nesnazi.

Souhrnem lze tici, Ze akéni plany jsou dle nazord riznych zaméstnancti vybranych tradi
prace v CR vnimany jako opatieni, které pedstavuje nové feseni pro nezaméstnaného, které
je zajistovano profesionalnim ptistupem, je zalozeno na vzajemné spolupraci a divéfe pra-
covnika a klienta, umoznuje reflektovat klientiv potencial samotnym klientem i pracovnikem,
slouzi ke stimulaci a slouzi jako poradensky nastroj, ktery ma kontrolni funkci. VétSina dota-
zanych vsak spojuje akéni plany s nutnosti vypliiovat formulate a zdiraziiuje problémy, které
se vyskytuji v oblasti profesionality nabizenych sluzeb, nedostatecné stimulacni a poradenské
funkce akéniho planu, které vSak vSechny souvisi s profesionalitou.

3. Zaveér:
mozna vysveétleni zmény oficialnich cill individualnich akénich plana

Z rozboru dostupnych nadnarodnich a narodnich materialti o individualnich akénich planech
zamyslenych) oficialnich nadnarodnich cili IAP lze povazovat ,,Smérnice zaméstnanosti EES*
a ,,Servisni model VSZ*“ a pro identifikaci oficidlnich narodnich cild v ptipadé CR ,,Zakon
o zamestnanosti ¢. 435/2004“ a ,,Metodickou piirucku pro poradce ke zprostiedkovani. Za-
timco Smérnice uvadeéji obecny (oficialni) cil, ktery je poplatny pro IAP i pro ostatni opatieni
Casné intervence pracovnikl uradd prace vici svym klientim, Servisni model specifikuje po-
zadavky na zptisob implementace IAP.

Pro jednotlivé zemé EU véetn& CR je poté poplatny obecné formulovany cil IAP (vyuzi-
telny i pro ostatni uvedena opatfeni casné intervence), ktery zni: ,,Pfedchdzet zvySovani poctu
[mladych a] dlouhodobé nezaméstnanych a podporovat udrzitelnou integraci nezaméstnanych
a neaktivnich osob do zaméstnani“ (European Council 2003: 18). Jeho obecna formulace byla
v CR mimé zpfesnéna zdkonem o zaméstnanosti do podoby ,,.zvyseni moznosti uplatnéni
uchazece o zaméstnani na trhu prace” a jesté vice konkretizovana v ramci Metodické pfirucky,
ktera explicitné formuluje cil IAP jako ,,...dovedeni uchazece k samostatnému rozhodovani
o feSeni vlastni situace pii hledani pracovniho uplatnéni®.

Metodicka ptirucka reflektuje poznatky uvedené v Servisnim modelu tim, ze explicitné
stanovuje design a filozofii IAP. IAP tedy pfedstavuji Casnd opatieni, kterd by méla byt posky-
tovana mladym a dlouhodobé nezaméstnanym osobam v ramci programu novy start ¢i jeho
ekvivalentu do 6, pfipadn¢ 12 mésicti jejich nezaméstnanosti. Méla by byt zalozena na vzajem-
ném, symetrickém, individualnim pfistupu pracovnika utadu prace, ktery by mél vyuzivat pro-
fesionalnich (nebyrokratickych) pracovnich postupd, a iniciativniho nezameéstnaného klienta.
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Oba aktéfi na zakladé¢ spole¢né stanovenych a zpétné hodnocenych postupti by méli sledovat
spole¢ny diléi a vysledny oficialni cil, totiz aktivizovat klienty tak, aby byli schopni sami se
samostatné rozhodnout, jak vyfesit svou situaci a dosdhnout tak ve spolupraci s pracovniky
ufadu préce co nejrychleji (znovu-)zaméstnani, a tim pfedchazet podileni se na celkovém po-
¢tu mladych a dlouhodob€ nezaméstnanych osob. Narozdil od nadnarodnich dokumentd navic
Metodicka prirucka klade vétsi diraz na aktivizaci nezaméstnanych pted pouhou prevenci.

Vysledna podoba operacnich cili IAP na zkoumanych ceskych ufadech prace vypovida
o tendenci pracovnikt ,,pfevadét” oficialni cil IAP do podoby dil¢ich cilii. Ve skutecnosti jde
vlastn€ o vnimani vyznamu IAP na zaklad¢é kazdodennich zkuSenosti téchto pracovnikt z pra-
ce s nezaméstnanymi, bez ohledu na to, zda znaji skutecné (oficialni) znéni cile IAP ¢i nikoli.
Jednotlivé dil¢i operacni cile IAP pak piedstavuji fakticky idealni ¢i realné dil¢i kroky, tikoly,
etapy prace s klientem.

Konec¢na podoba operacnich cilit IAP je pfitom vysledkem minimalné dvou vyznamnych
skutecnosti. Prvni se tyka samotného potencialu ¢eskych regionalnich politik ve vysoké miie
modifikovat pfili§ obecny cil IAP, resp. zptesnit jej do realizovatelné podoby tak, jak to vyza-
duji lokalni aktéfi. Vysledna podoba operacénich cilii IAP se pfitom mezi jednotlivymi regiony
mize vyznamné lisit. Tato skutecnost je typickym projevem decentraliza¢niho trendu soudo-
bych politik vedenych novym vetfejnym managementem, ve kterém je operujicim jednotkam
na lokalni urovni typicky dana vétsi svoboda v rozhodovani o zptisobech uziti fondd a perso-
nalu a o vlastni organizaci programu, nez tomu bylo v tradi¢nich administrativnich strukturach
(Mosley a Sol 2001: 168).

Dalsim faktem, ktery je komplementarni s rozsahem svobody v rozhodovani, je vysledny
design implementovanych IAP ve vztahu k idealnimu Servisnimu modelu, tak jak byl navrZen
Evropskou komisi. Velka svoboda pii tvorbé a zavadéni lokalnich programi Prvni prileZitost
a Novy start v jednotlivych regionech umoziiuje vytvorit specificky design a zpisob imple-
mentace, které jsou odvislé pfedev§im od miry profesionality pracovnikd Gfadu, pracovnich
podminek na pracovisti, typu klientt, kterym je IAP poskytovéno a schopnosti lokalniho trhu
prace saturovat cilovou skupinu osob.

Odli$na implementace IAP mtize byt v prvnim pfipade€, kdy jsou na ufad€ prace ptitom-
ni profesiondlové, vysvétlena tradiénim rozporem mezi pozici profesiondla v byrokratické
organizaci (viz napi. Blau a Scott 1962; Scott 1968; Forder 1974). Tento rozpor spociva ve
dvou vzajemné neslucitelnych a neuvédomovanych predstavach o zpiisobu zavadéni IAP (¢i
jiného opatieni). Na jedné strané€ existuje pozadavek byrokratického systému, aby pracovnik
postupoval béhem jednani s klientem podle jasnych, pfedem stanovenych, formalizovanych
pravidel a klienta vnimal v mocensky podfizené roli, jak je pracovnik sam v organizaci vni-
man. Na druhé strané existuje pozadavek komunity profesionalti jednat v souladu s profesio-
nalnimi standardy, které¢ vnimaji jednani s klientem jako akt mocenské rovnovahy, vzajemné
symetrického vztahu. Valna vétSina vykonnych pracovniki ufadi prace, u kterych jsme zjis-
tovali cile IAP, navic nema dostate¢né vzdelani k profesionalnimu jednani s klienty (Winkler
et al. 2003).

Zptisob a predevsim organizace prace vykonného pracovnika s klientem pii implementaci
akéniho planu sama o sobé podnécuje k byrokratickému jednani, i kdyz se jedna o techniku
prace s klientem, ktera je desitky let uzivana profesionalnimi pracovniky v oblasti socialni
prace a psychologie (Horak 2004c). Naro¢né pracovni podminky v podobé pfili§ obecného
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oficialniho cile IAP, velkého mnozstvi nezameéstnanych uchazec¢l spadajicich do cilové skupi-
ny, kterym by mé&l byt IAP poskytnut a velmi omezeny ¢as na jednani s nimi (srv. Lipsky 1980)
tak spolu s nizkou profesionalitou pracovnikli znemoziiuji vénovat se uchaze¢tim o zaméstnani
individualné, a pfi samotné implementaci akcnich plant pak snadno dochazi k podpofte jejich
byrokratického chovani.

Ak¢eni plén je navic urcen pro cilovou skupinu klientii (osoby do 25 let véku a dlouhodobé
nezaméstnané), kterd se snadno muize dostat diky nedostatecnym zkuSenostem ¢i nizkému
lidskému kapitalu a omezenému potencialu k jeho zvySeni do situace asymetrického vztahu
s pracovnikem. Diky dobrovolnosti poskytovani IAP se mohou nezaméstnani na zaklad¢ tako-
vé zkuSenosti participace v programu Novy start ¢i Prvni pfilezitost sami vzdat anebo mohou
byt pracovniky z této participace tmysin¢ vylouceni.

Rozpor mezi oficialné stanovenym obecnym cilem a operacnimi cili lokalnich aktéri mize
byt také vyrazné ovlivnén nedostateénym mnozstvim vhodnych pracovnich mist na lokalnich
trzich prace.

Z nami ptedlozeného vyzkumu vyplyva, ze akéni plany jsou pracovniky uradi prace pie-
vazné vnimany jako dal$i projev byrokratické spravy, kterd se navenek projevuje pozadavkem
rozsahlé administrativy. IAP pak nejsou pro zaméstnance ni¢im novym, protoze nejsou ,,no-
vym*, ne-byrokratickym (profesiondlnim) zptisobem implementovany. Svéd¢i o tom i vyroky
pracovnikl k individualnimu pfistupu ke klientim jakoZto obecné metodé provadéni IAP,
ktery je vniman vétSinou pracovnikl jako néco vagniho a samoziejmého. Neni vSak spojovan
s implementaci akéniho planu. Ten neni profesionalnim fesenim, ale dal$im byrokratickym
opattenim.

Poznamky:

1. K témto modifikacim dochazi i navzdory jiz po dvé desetileti trvajici snaze zavést v oblasti zkouma-
né evropské politiky zaméstnanosti principy vefejného managementu, obzvlasté managementu dle
cild (tzv. MBO, management by objectives), ktery by mél operacni cile jasnéji vymezit a umoznit
tak jejich hodnoceni, a tim i kontrolu pracovnikd.

2. Pii rozliseni mezi ,,oficialnimi* (official) a ,,operacnimi® (operative) cili vychazime z typologie
,organizaénich® cili Marche a Simona (1958) a sémantického doplnéni a specifického vyuZiti prove-
deného Perrowem (1961). Nadnarodni a narodni cile IAP, které fakticky nejsou cili ,,organizanimi,
ale ,,politickymi“, pro zjednoduseni ztotoznujeme s cili ,,oficialnimi®, nebot’ maji stejné obecnou po-
vahu jako organizaéni ,,oficialni cile”. Na jedné strané totiz vnimame Casto zamérné vagni a obecné
oficialni cile, kterymi jsou ,,obecné zamery organizace v podobg, jak jsou uvedeny ve stanovach,
vyroénich zpravach, vefejnych vyhlaskach klicovych vedoucich pracovniki a dalsich smérodatnych
prohlasenich* (Perrow 1961: 855). Na druhé strané vnimame cile operacni jako vSechny ty cile, které
,»vypovidaji o tom, co se organizace pokousi aktualné délat bez ohledu na pozadavky oficialnich cila*
(ibid.). Rozlisenim na oficidlni a operaéni typ cili navic v souladu s Perrowem odmitame tradi¢ni
racionalisticky pohled na organizaéni chovani, ktery jednak pfedpoklada, ze ufedné stanovené cile
jsou vice méné neproblematické a nemaji vyrazngjsi vliv na vnitro-organizacni aktivity, a jednak ze
jediny mozny problém, ke kterému muize dojit, je nesoulad mezi racionalné uvazujici ,,manazerskou
elitou” (uzivajici racionalni a logické prostiedky k provadéni jasnych a nespojitych/samostatnych
vystuptt) a chovanim podfizenych pracovnikd, ktefi se chovaji neracionalné. Vychazime totiz z pred-
stavy, ze ve skute¢nosti miize existovat neracionalni chovani ve vSech Grovnich organizace véetné
elity (srv. Thompson a McEwen 1958; Perrow 1961).
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Do soucasnosti byly funkce IAP identifikovany vyhradné intuitivné, implicitné, bez empirického vy-
zkumu. Na jedné strané byva uvadéna funkce zavazkd, (,,participovat na podrobnych rozhovorech,
béhem nabidky informaci, souhlas s akénim planem, s pfijetim vhodné pracovni nabidky, pfislib
nezavislého hledani zaméstnani ¢i participace v programu pracovniho trhu.” (OECD 2001: 22). Také
byva zminovana funkce konkrétniho zacileni (,,moZnost urceni typu prace véetné rozsahu pracovni
doby aj.”), poradenska funkce (,,moznost poradit ¢i souhlasit se strategii hledani zaméstnani, ktera
neni tradi¢ni polozkou informac¢niho registru®), funkce otevieného vyjednavani (,,pozadavek doda-
tecného jednani, které je oteviené vyjednavani spise nezli rozhodované jednostranné ufadem prace*)
a kontrolni a sankéni funkce (,,kontrola aktivit nezaméstnaného pfi hledani zameéstnani a jeho pfi-
padné potrestani“ — OECD 200: 47, 55-6).

. Za ,,vykonné pracovniky* povazujeme Lipskyho (1980) ,,street-level byrokraty*, tj. v naSem piipade

vSechny zaméstnance instituci vefejné a socialni politiky, ktefi jsou v pfimém kontaktu s béznymi
obcany (klienty) a od kterych je ocekavavano, zZe ¢ini rozhodnuti o jejich kazdodennich osudech.

. Jde o tzv. ,,Smérnice zaméstnanosti* (Employment Guidelines), Radou EU kazdoro¢né vytvaieny

soubor spolecnych priorit (cilti) ¢lenskych stati EU a tzv. ,,Narodni akéni plan zaméstnanosti* (Na-
tional Action Plan for Employment), jednotlivymi ¢lenskymi staty kazdoro¢né vytvareny dokument
obsahujici rozpracovavani konkrétnich postupt, které jsou vytvareny s ohledem na specifické pod-
minky dané ¢lenské zemé a které sméiuji k dosazeni jednotlivych priorit obsazenych ve Smérnicich
zamestnanosti.

Xee

. Jde o ,,Spole¢né poslani vefejnych sluzeb zaméstnanosti v Evropé* (EC 1998a), ,,Budoucnost ve-

fejnych sluzeb zaméstnanosti“ (EC 2000a), ,,Modernizace vefejnych sluzeb zaméstnanosti podpo-
rujicich EES* (EC 1998Db) a ,,Servisni model vefejnych sluzeb zaméstnanosti podporujici boj proti
dlouhodobé nezaméstnanosti“ (EC 2000b).

. Bylo vytvofeno 10 miliént novych pracovnich mist, doslo k poklesu primérné miry nezaméstnanos-

ti z 10,1 % na 7,4 %, tedy o 4 mil. osob a také k poklesu miry dlouhodobé nezaméstnanosti z 5,2 %
na 3,3 % (viz EC 2003).

. Hodnotici zprava Evropské komise Joint Employment Report 2003-2004 (EC 2004b) fika: ,,Ekono-

micky rast se v pribéhu roku 2003 stabilizoval a v nasledujicim obdobi se oéekava jeho pouze mirny
a pozvolny rust, nezaméstnanost v roce 2003 opét nepatrné vzrostla na 8,1 %, je zde vyznamné rizi-
ko stagnace miry zaméstnanosti a opétovného ristu nezaméstnanosti a ekonomické neaktivity..

. Vlastni oznaceni ,,individualni akéni plany* se v jednotlivych ¢lenskych zemich Evropské unie lisi

anabyva riiznych podob: ekvivalentem., individual action plan* (Ceské republika, Mad’arsko, Svéd-
sko, Dansko) je ,jobseeking plan* (Finsko) ,,personalised action programme* (Kypr), ,,individual
integration plan® (Italie), ,,individual (back-to-work) action plan‘* (Rakousko), ,.,re-inclusion agree-
ment* (Némecko), ,.,guidance plan® (Belgie), ,,conversion agreement *“/,,convention de conversion‘
(Francie), ,,regular programming and scheduling/Back-to-Work plan® (Velka Britanie) (viz NAPs
jednotlivych stati).

Je zfejmé, ze hodnoceni potieb nezaméstnanych klientt (1) mize pfedchazet samotnému vypraco-
vani IAP, napf. v ramci tzv. ,,profilovani“ (USA, resp. tzv. Kansmetr v Nizozemi), ve kterém jsou
vybirani nezaméstnani, ktefi jsou nejvice ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti. IAP poté slouzi
jako nikoli opatfeni ¢asné intervence (coz je v rozporu s nazory napi. Megera a Evanse 1998), ale
opatfeni nasledného jednani, ve kterém slouzi k diagnostice aktudlnich problému spojenych s dlou-
hodobé¢ nezaméstnanymi a k hodnoceni potencialu téchto osob (blize viz OECD 1997). Anebo
(2) mtze dochazet k hodnoceni potieb paralelné s IAP — ¢i (3) aniz by IAP byl viibec realizovan
— napt. v ramci pomoci pii hledani zaméstnani (tzv. job search assistance), poradenstvi ¢i vedenti,
pokud nékterou z téchto aktivit neztotoznujeme s IAP (viz dale).

Z evaluacni literatury vyplyva, ze IAP je obtizné odliSitelné od ostatnich intervencnich aktivit: je
aktivity spojené s administrativou poskytovanych davek (OECD 2003), s intenzivnim poradenstvim
(Betcherman et al. 1999); European Commission 2003) ¢i s jakymkoli jinym typem poradenstvi
(Meger a Evans 1998). Dochazi tak casto ke splyvani naplni prace zprostfedkovatelii zaméstnani
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s poradci. V pfipadé, ze bychom vymezovali pomoc pfi hledani zaméstnanosti stejné jako napi. Fay
(1996), mohli bychom tuto aktivitu ztotoznit s IAP, nebot’ ji 1ze vnimat jako ,,...opatfeni, které naby-
va riznych forem a které zahrnuje poc¢atecni rozhovory, povinné rozhovory po urcité dobé nezamest-
nanosti (napf. Restart rozhovory ve Velké Britanii), bonusy k opétovnému zameéstnani aj.* (p. 23).
Pomoc pfi hledani zaméstnani mtize byt vnimana napt. bud’ celistvé jako jakakoli pomoc, ktera se-
stava z pocatecnich rozhovorti pracovnikt s klienty, anebo z hloubkového poradenstvi (které byva
Casto soucasti IAP), job klubti a jinych aktivit (Dar a Tzannatos 1999). Naptiklad v Mad’arsku a Pol-
sku pomoc pii hledani zaméstnani zahrnuje doporuceni k vhodnému zaméstnavateli, poradenstvi,
hodnoceni dovednosti, trénink v hledani zameéstnani, pfipravu k samostatnému podnikani a job klu-
by. V Australii je navic nabizeno psani a procvicovani technik rozhovort ¢i rozhovorti mapujicich
moznosti zaméstnani klientdi, workshopy, nasledné rozhovory a individualni case management (Dar
a Tzannatos 1999: 20).

Napf. ve Francii byly individualni akéni plany zavedeny poprvé v roce 1986, v Belgii v roce 1993,
v Dénsku v roce 1994 (OECD, 1997).

Ukazatel miry ,,preventivnich sluzeb“ je pro nas klicovy, nebot’ je definovan uzeji jako ,,podil
mladych/dospélych nezaméstnanych v mésici X, ktefi jsou stale nezaméstnani v 6/12 mésici a kte-
rym nebylo poskytnuto intenzivni poradenstvi a pomoc pfi hledani zameéstnani“ (European Council
2004b: 2). Presto, 1ze i v pripadé indikatorti ,,nového startu® predpokladat, ze v Siroké skale preven-
tivnich a aktivacnich opatfeni budou zahrnovat rovnéz pocatecni vytvoreni individualniho planu
feSeni situace nezaméstnaného.

Jednotlivé zemé se v uziti tohoto nastroje ponc¢kud odliSuji, a to jak rozsahem uskutecnénych in-
dividualnich akénich pland, tak délkou casového obdobi, v prubéhu kterého je individualni plan
nezaméstnanému nabidnut (od tff mésicli nezaméstnanosti napf. v Italii, pfes 4 mésice ve Francii az
po 6—12 mésici v ostatnich zemich).

Nekteré staty aplikuji tento nastroj aktivni politiky plo$né (napf. ve Francii probé&hlo v pribéhu roku
2003 7.038.523 rozhovord, z toho 5.000.000 se vS§emi nove registrovanymi uchazeci o zaméstnani
a nasledné s nimi byl sepsan individualni akéni plan (PAP — Plan d’Action Personnalisé), ve Svéd-
sku byl v roce 2001 uzavten individualni plan s 98 % mladych a 96 % nezaméstnanych dospélych
osob, podobné ve Finsku byl sepsan tento plan s 99,5 % vsech nezaméstnanych), jiné jej vyuzivaji
predné pfi praci se Cleny tzv. rizikovych skupin na pracovnim trhu (napf. v Nizozemi byl v roce
2002 podil mladych osob do 24 let se sepsanym individualnim akénim planem do 6 mésict evidence
100 %, mezi osobami do 12 mésicti dosahl ,,pouze* 70%). Ve vSech ¢lenskych zemich EU je vsak
ziejmé, ze individualni akéni plany slouzi jako vstupni procedura pro naslednou dalsi intervenci
smeéfovanou k nezaméstnanym (na vytvoreni individualniho akéniho planu jsou zalozeny i progra-
my Nového startu a Prvni prilezitosti) (Zijl et al. 2002).

Témito osobami jsou zejména jedinci, ktefi jsou vedeni v evidenci uchazecti o zameéstnani déle nez 6
mésici, osoby se zdravotnim postizenim, mladi lidé do 25 let véku véetné absolventi vysokych skol,
t€hotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu, osoby starsi 50 let véku a fyzické
osoby, které potiebuji zvlastni pomoc (blize viz § 33, odst. 1 a-h zdkona o zamé&stnanosti).

Jsou jim prikladany takové vlastnosti jako ,,jejich zptisob prace je formalnéjsi, neosobni, bez zainte-
resovanosti na vysledku®, ,,zve v§echny uchazece pravidelné, i kdyZ pro né nema zadnou nabidku,
dilezita je pro n¢ho navstéva jako takova a ne jeji obsah a zpiisob feseni problému klienta, pojeti
jeho ¢innosti je ,,orientovano hlavné na povinnosti klienta a formalni prvky kontaktu s ufadem*
(Metodicka 2002: 6).

Dotazovani jsme provedli beze snahy o reprezentativnost ziskanych vypovédi na vzorku celkem 9
organizaci: na péti regionalnich Gfadech prace a jejich ctyfech detasovanych pracovistich. Vybér
organizaci byl proveden tak, aby se jednotlivé ufady a regiony, ve kterych se vyskytuji, vzajemné li-
Sily; kritérii vybéru byla velikost organizace, mira nezameéstnanosti, toky nezaméstnanosti a povaha
hospodafstvi v regionu.

Pomoci polostandardizovanych rozhovori bylo dotazano celkem 64 pracovniki z pracovist’ posky-
tujicich nezameéstnanym zprostfedkovani zaméstnani a poradenstvi. 7 dotazanych bylo vedoucimi
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pracovniky, ktefi se podileli na tvorbé akénich plant a zajisténi jejich chodu. Zbyvajicich 57 roz-
hovort bylo provedeno s vykonnymi pracovniky (,,poradci-zprostiedkovateli), ktefi realizovali
individualni akéni plany v pfimém kontaktu s nezaméstnanymi klienty.

20. Zaznamenali jsme pracovisté, na nichz se individualné a na profesionalni Grovni nejednd s Zadnym
klientem, nebot’ to neni uskutecnitelné anebo zadouci. Pfi¢iny této absence mlizeme spatfovat ve
vysokém poctu klientdi, malém casovém prostoru pro vénovani se klientiim, ve striktnim procedu-
ralnim pristupu vykonnych pracovnikd, ktery je vyzadovan nadfizenymi pracovniky, v malé profe-
sionalit¢ pracovnikl apod.

21. Z vyzkumu celkem 5 tifadi prace a 4 detafovanych pracovist v CR vyplyva, Ze potet nezaméstna-
nych klientl na jednoho vykonného zaméstnance se pohybuje nejcastéji (cca 52 %) mezi 81 a 100
klienty. Nejmensi pocet klientl byl 61, nejvice 140 klientd (Winkler et al. 2003: 22).

22. Zprostiedkovatelka zaméstnani, 40 let, SS vzdélani, 4 roky praxe, 120 klienti za tyden, region s vy-
sokou mirou nezaméstnanosti.

23. At jizz divodu, Ze (1) nemaji zkuSenosti s plany, i kdyz by je méli mit, anebo se nechtéli vyjadiovat,
protoze (2) nedokazali zhodnotit vyznam planti anebo (3) nechtéli byt kriticti.
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