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Abstract: Public Affairs in the Czech Republic: The Current State of Field

This study is an attempt to outline some initial insights into the practice of PA professionals in the Czech
Republic. The main goal of our research study was to describe and analyze the state of the field of public
affairs (PA).

Our main research focus thus was to describe the current situation and build a solid background of the
profession and emerging field for further research: first, we characterize professionals working in the
field (their professional background, education, income and goals). Next, we attempt to define the main
issues they deal with professionally (such as politics, lobbying, the energy sector, etc.). This is followed by
a description of the market itself and the level to which it is institutionalized. Finally, we attempt to analyze
how PA as a field is understood and perceived by domestic and foreign professionals working in the Czech
Republic. In our conclusion, we also state openly a few challenges we encountered during our research
and set goals for future research.
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1. Uvod

Predkladana studie ptedstavuje uplné€ prvni akademicky projekt analyzujici obor public affairs
v Ceské republice.' Termin public affairs dosud neni zakotven v mistnim akademickém pro-
stfedi, byva zminovan pouze ¢eskou akademickou komunitou v souvislosti s public relations
a lobbingem, ale bez jasného vymezeni nebo definice. Petr Vymétal (Miiller 2010: 45) uvadi
public affairs (PA) jako jednu ze dvou strategii, které vedle medialni komunikace nabizeji PR
agentury. Public Affairs definuje jako ,,vztahy k zastupciim vefejnosti, styk se statnimi organy
(public affairs), ktery je bud’ zajistovan samotnou agenturou, nebo najatym konzultantem-
-lobbistou®. Nedefinuje vSak PA jako ¢innost jednotlivych organizaci (in-house) a neodlisuje
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jinak PA od lobbingu. Castéji se pouziva pfimo termin lobbing (Donath-Burson-Marsteller
2005; Ruzicka 2006; Joos 2011; Miiller 2010; Laboutkova a Zak 2010). Spole&nost Donath-
-Burson-Marsteller (2005) zvetejnila prvni prazkum mezi ¢eskymi politiky nazvany A Guide
to Effective Lobbying in the Czech Republic (Privodce Gi¢innym lobbingem v Ceské repub-
lice), kde v podtitulku cituje ¢eského politika: ,,Kde konci lobbing a zacina korupce?*, coz
dokresluje vnimani lobbingu jako pochybného byznysu.? Jonas$ Jancaiik, absolvent Univerzity
Karlovy, popsal public affairs v Ceské republice ve své diplomové praci na University of
Stirling (Jancatik 2012), obsahujici kvalitativni osobni hloubkové pohovory s profesionaly
z oboru. Jeho hlavnim zji§ténim je, Ze obor PA je v Ceské republice stale dost nezraly, ovliv-
nény korupci, nedostate¢nou transparentnosti a téz nizkym povédomim o oboru PA u ¢eskych
pracovnikll a organizaci (Jancatik 2012: 46).

Samotny termin PA nema jednotnou definici ani ukotveni jak v akademickém prostfedi, tak
praxi, objevuje se v politickych a spolecenskych védach, marketingové komunikaci a public
relations, nauce o chovani organizaci, ekonomii a managementu (Gruber a Hoewing 1980;
White 1991; Harris 1996, 2000; Kasl Kollmannova 2012b a dalsi). Prvni komplexni publikace
na téma managementu public affairs, kterou editoval pfedni britsky odbornik na toto téma,
Phil Harris, vysla na jate 2013 (Harris 2013).

Nazory na definice public affairs se rozchazeji i mezi védci (Dennis 1996). Studie, které
provedli McGrath (2008), McGrath et al. (2010), Stuart et al. (2007), Lerbinger (2005), Henry
(2012), Black (2012) a Madden (2005: 665) definuji PA jako ,,funkci managementu odpovéd-
nou za interpretaci vnéjsiho prostfedi organizace, nebo v ptipadé firmy jejiho nekomer¢niho
prostiedi a fizeni efektivni a vhodné reakce na toto prostiedi”. Robert L. Heath (2008) klade
obor PA na misto v managementu organizace vedle public relations (pod integrovanou mar-
ketingovou komunikaci) a vidi funkci PA v ramci teorie stakeholderil (zainteresovanych osob
a subjektr) v pozitivnim svétle: ,,ustfednim piedpokladem ve védeckém i firemnim prostiedi
je, ze vykon public affairs napomaha celkovému fizeni a vykonnosti organizace®, oproti
roz§ifené predstave, ze PA ma pejorativni nadech (Heath 2008). V ramci naSeho textu pova-
zujeme za dulezité zkoumat prave vztah mezi lobbingem a public affairs zejména i vzhledem
k tomu, Ze v Ceské republice se oboji vyrazné piekryva. Z hlediska nadeho textu povazujeme
za velmi zajimavou a pfinosnou nasledujici definici ¢i ptistup k discipliné PA britskych autorti
Thomsona, Stevea a Mitchela, ktefi upozornuji na fakt, ze nejvétsi rozdil mezi public affairs
a lobbingem spociva v celkové ¢innosti a obsahu aktivit. Podle nich je napli public affairs
mnohem rozsahlejsi a v nékterych ptipadech za¢ina tam, kde kon¢i prave lobbing, dosazenim
planovaného cile (Thomson et al. 2007: 4). Ukolem public affairs je nejenom prosazovat z-
kony, zajmy jednotlivcu ¢i skupin, ale nadale se spolupodilet na vytvareni politik ¢i ovliviiovat
aktéry, ktefi vytvareji normy a regulace, a to vSe s cilem dosahnout pozadovanych vystupt
v oblasti konkrétnich politik ¢i vyhlasek a norem. Autofi dale zduraznuji, ze konzultanti v ob-
lasti public affairs rozuméji vyznamu médii, a to at’ jiz elektronickych ¢i tisténych, a vnimaji
jejich roli pii vytvareni vetejného minéni. Média tak mohou pro profesiondly pfedstavovat
velmi cenény nastroj, jak dosdhnout pozadovanych vysledkid (Thomson et al. 2007: 3—4). Ten-
to piistup pro nas byl z hlediska textu urcujici, protoze ndm umoznil poukazat na momenty,
kdy mluvime o pfekryvani obou ¢innosti, ¢i kdy jsou navzajem zaménovany. Zcela zasadni je
pristup, ktery tvrdi, ze public affairs je vyvijeni dlouhodobé aktivity s cilem byt spolutviircem
reguli, pravidel ¢i politik.
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Obdobné problematiku vymezuje i americka expertka Thakerova, ktera tvrdi, Ze lobbing
v sobé& zahrnuje ptimy pokus ovlivnit konkrétni legislativu, regulace a natizeni pfijata vladou
¢i jinym zdkonodarnym orgdnem, kdezto public affairs se specializuje na vytvafeni dlouhodo-
bych vztahti mezi konkrétni komunitou a vlddou ¢i zdkonodarnym organem (Thaker 2001: 96).

I pres kratkou historii Ceské republiky (20 let) ji mizeme povaZovat za jednu z nej-
konsolidovanéjsich a nejstabilnéjsich demokracii v byvalém sovétském bloku (Braun et al.
2010: 155). Public affairs a lobbing se logicky mohly zacit vyvijet az po roce 1989 v prostredi
demokratického rezimu. V 90. letech 20. stoleti vstoupily na trh mistni PR agentury a glo-
balni komunika¢ni agentury jako Hill & Knowlton, Burson-Marsteller ¢i Weber Shandwick
a zacCaly nabizet lobbing a téz public affairs. Také globalni korporace s sebou piinesly také
interni firemni oddéleni PA nebo vyuzivaly sluzeb profesionalnich agentur jako naptiklad
Procter & Gamble, Coca-Cola ¢i Unilever.

Jako mlada demokracie se Ceska republika potykala a potyka s mnoha skandaly s financo-
vanim politickych stran a kampani, korupci, statnimi komisemi atd. Tento fakt se logicky od-
razi v historii a stavu obort jako public affairs, lobbing, politické PR ¢i politické poradenstvi,
které nejsou spolecnosti vnimany pozitivn¢ (Matuskova 2010; Matuskova, Petrova 2010).
Neexistuji zadna zakonna regulace lobbingu a chybi jasna a dikladna definice politického PR
a politického poradenstvi. Toto zminujeme z divodu, Ze to ptredstavuje celou fadu prekazek
dalsiho akademického vyvoje. Na rozdil od disciplin, jako je napft. politicky marketing, public
relations, lobbing, marketingova komunikace, strategicka komunikace atd., ve kterych fada
akademiki publikuje (napfiklad Kasl Kollmannova 2012a, 2012b, 2013; Matuskova 2009,
2010, 2012; Petrova 2012; Eibl 2010, 2012; Bradova 2005, 2010; Saradin 2009; Miiller et
al. 2010; Kadera a Vlac¢ichova 2011 a dalsi), ziistava public affairs stranou zajmu. Vzhledem
k tématim a oblastem, kterym se PA vénuje, to neni utéSeny stav (napfiklad energetika, far-
maceuticky a loterijni byznys apod.).

Velmi zajimava je situace a rozvoj ¢eského trhu. Mtizeme ji popsat jako stale se vyvijejici.
Na sklonku roku 2012 byla zalozena prvni profesionalni organizace zabyvajici se oborem PA.
Cilem Asociace Public Affairs agentur v Ceské republice je dosahnout vy$§i transparentnosti
a profesionality na trhu a déale pak piiblizit obor Siroké vetejnosti a zlepsit jeho povest (APAA
2012). Neni bez zajimavosti, Ze Sest zakladajicich ¢lend pfedstavuje kli¢ové hrace na trhu
(jmenovité Pan Solution, Merit Government Relations, GEC Government Relations, Eurof-
fice, Fleishman-Hilard a Grayling). Nicméné¢ na ceském trhu PR a PA jsou téz nadnarodni
a globalni spole¢nosti, které jsou piitomny v Ceské republice. Podle European Public Affairs
Consultancies Association (EPACA, 2013) jsou v Cesku p¥itomny nasledujici spole¢nosti:
Weber Shandwick, Havas Worldwide, Edelman (ve spojeni s AMI Communication Group,
pod niz patii PAN Solutions), Burson Marsteller (ve spojeni s Bison & Rose, pod niz patii
Merit GR), Fleishman-Hillard a Grayling. Trh je neustaleny (Kasl Kollmannova 2012b) a jes-
té neni mezi pritomnymi hraci jasné rozdéleny.

2. Struktura vyzkumu

Existuje mnoho definic a pfistupl k public affairs jako oboru podnikani nebo akademické
discipliné. Obory a problematika, na kterou se zamétuji, velmi casto disciplinu PA definuji



472 POLITOLOGICKY CASOPIS/CZECH JOURNAL OF POLITICAL SCIENCE 4/2013

(Lange de 2000). Proto je mozné tento obor analyzovat z mnoha ihld pohledu. Pojem pub-
lic affairs je velmi ¢asto chapan jako Government Relations (vztahy s vladnimi a statnimi
organy) nebo Legal and Corporate Affairs (pravni a vnitrofiremni vztahy), Strategic Com-
munication (strategickd komunikace) nebo jako soucast Public Relations. Jako ramec pro
nas vyzkum jsme pouzily nasledujici definici: Public affairs je specializovana oblast, ktera se
v praxi objevuje v ramci public relations ¢i strategické komunikace. Zabyva se vytvarenim
dlouhodobych vztaht, které se tykaji rozvoje vetejné politiky smérem k vefejnosti, legislativeé
a pravnimu prostiedi a které mohou mit vliv na organizace (White 1991). Mezi ¢innosti, kte-
ré do PA nejcastéji spadaji, patfi napf. ochrana organizace pied iniciativami a legislativnimi
zménami, které mohou mit negativni dopad na jejich ¢innost, pomoc pii vyhledavani novych
obchodnich prilezitosti vyplyvajicich naptiklad ze zmény legislativy, management reputace
a dobrého jména spole¢nosti, budovani sité dulezitych kontaktii, ochrana pfed PA aktivitami
konkurence ¢i analyza legislativniho vyvoje oboru (Thomson et al. 2007: 7).

Metodologicky je vyzkum zaméfen kvantitativné. V ramci zmapovani trhu byl vytvoien
pisemny dotaznik s 22 otazkami (z nichz 18 bylo uzavienych s moznostmi odpovédi na Skale
a 4 otazky byly oteviené). Jelikoz PA je v Cesku stale novym oborem, velkou sou¢asti vy-
zkumu byla identifikace relevantnich odbornikti a pracovnikli. Pro potteby vyzkumu byly
vybrany organizace, které samy sebe definuji jako PA nebo lobbingové agentury, a to stejné
bylo aplikovano i na jednotlivce. Velmi opatrné byly vytfidény ty PR agentury, které sice PA
nabizeji v portfoliu svych sluzeb, ale realné se v podstaté Cinnosti PA nezabyvaji. Také byl
pouzit seznam organizaci poskytnuty Asociaci public affairs agentur, ktery se zaméfuje na
domaci i zahrani¢ni organizace sidlici v Cesku. Dotazniky byly zasilany e-mailem, nebo pie-
dany osobng. Celkové bylo osloveno piiblizné¢ 50 organizaci ¢i profesionald aktivnich v obo-
ru PA (neoslovovaly jsme organizace ani jednotlivce pisobici v neziskovém sektoru), coz
v podstaté zahrnuje vSechny aktivni hrace v ramci této discipliny. Sbér dat probihal v tnoru
a bfeznu roku 2013. Vratilo se ndm 18 vyplnénych dotaznikl (coz predstavuje 36% navrat-
nost), zdroveil nam to umoznilo popsat obor a charakterizovat jeho pracovniky, nicméné jsme
si védomy, Ze toto je prvni a pilotni studie a jeji pfedmét potfebuje dalsi vyzkum. V ramci
dalsiho zkoumani discipliny a jejich aktéri pfipravujeme sérii hloubkovych rozhovori. Ve
zkoumaném vzorku se tak vedle sebe objevili jak majitelé PA agentur a jejich zaméstnanci,
tak také jednotlivci, ktetfi se PA vénuji v ramci velkych nadnérodnich firem, ale i pravnici
z advokatnich kancelari, ktefi se vénuji dil¢im oblastem v ramci public affairs.

Soubor otazek proto pokryva konkrétni oblasti tykajici se problematiky a obsahu PA,
chapani této discipliny a charakteristiky pracovniki. Dotaznik jsme rozdélily na Ctyfi tema-
tické okruhy. V prvni ¢asti bylo cilem analyzovat, jak pracovnici definuji a chapou disciplinu
a jakych hlavnich zalezitosti se podle nich PA tyka. Naslednym cilem bylo, aby setadili podle
priorit nejdilezitejsi oblasti podnikani a aby nam sdélili, co osobné na své praci povazuji za
nejdulezitéjsi.

Dalsi skupina otdzek analyzovala situaci na trhu. Dalsi vyzvou pfi pfipravé naseho do-
tazniku byla otdzka, zda nebyla opomenuta jakakoli oblast, kterou profesiondlové z oboru
povazuji za soucast PA. Taktéz byla polozena otazka tykajici se jejich klientely (zda je domaci
¢i zahrani¢ni, obzvlast¢ z EU) a koho povazuji za nejvétsi konkurenci.

Treti ¢ast dotazniku pokryvala problémy tykajici se profesionalizace a institucionalizace
v oboru. Zamétovaly jsme se na dilezitost Clenstvi v Ceské profesni organizaci APAA. Po-



GLANKY / ARTICLES 473

vazuji je za dilezité a pro¢? Dale jsme kladly dotazy o Siroké vetejnosti a jejich nazorech na
obor PA. V této ¢asti jsme se téZ ptaly na jejich nazory, jak se obor vyviji a funguje ve srovnani
se zahrani¢nimi trhy (jako napf. trhy v jinych €lenskych zemich EU, v USA nebo Asii).

V zavérecné Casti jsme zkoumaly charakteristiky pracovnikd, jejich vzdélanostni a profe-
siondlni profily, pracovni zkuSenosti, potfeby dalSiho vzdélavani. Na poslednim misté jsme se
ptaly na jejich soucasny stav, pfijem, pohlavi a vek.

3. Zavéry - prvni vysledky
3.1. Definice a chapani discipliny

Abychom mohly poskytnout vhodnou definici oboru v Ceské republice, chtély jsme nejprve
provést analyzu toho, jak obor PA definuji profesionalové a pracovnici v kazdodenni praxi.
Zeptaly jsme se jich, jak by definovali své ¢innosti a praktiky v kazdodenni praci v oboru PA.
Vétsina odpovédi poukazala na vztah PA k lobbingu a government relations, tedy vztahy s vlad-
nimi a statnimi organy (viz obrazek ¢. 1). Socialni kontakty (tzv. networking) a legislativni
analyza jsou téz klicové faktory praxe PA, v rozporu s analyzou trhu (coz miize souviset s tim,
ze vétSina agentur se zaméiuje na domaci trh, jak uvadime nize v této studii). Pracovnici PA
téz jmenovali strategickou komunikaci a public relations® jako soucast své prace v ramci PA.

Obrazek ¢. 1: Jak byste definovali vasi odbornou éinnost v ramci PA?
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Osa x predstavuje pocty odpovédi. Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 20134

Pracovnici PA pracuji pfevazné v odvétvi energetiky. Energetika je liberalizovany, nicmé-
n¢ velmi regulovany primysl, takze se vSichni hraci snazi docilit téch nejlepsich podminek
a legislativy. Energetické problémy v Ceské republice zahrnuji pfedevsim obnovitelné zdroje
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energie, regulaci distribuce a cen, limity tézby uhli a ceny, vefejné zakazky a téz dostavbu
dvou bloki jaderné elektrarny Temelin. Dalsi nejcastéjsi odpovedi byl potravinarsky pramysl
apo ném farmaceuticky a zdravotnicky, informatika a telekomunikace a vefejna politika. Dva
respondenti uvedli media relations (vztahy s médii). To mizeme pravdépodobné interpretovat
jako zaménu ¢i piekryv problematiky PR a PA, ktera by si zaslouzila dalsi prozkouméni.

Tabulka €. 1: NejcastéjSi odvétvi

Odvétvi / obor

Energetika

Potravinarstvi

Informatika a telekomunikace

Verejna politika

Farmacie, zdravotnictvi

Finanéni sektor

Medialni komunikace

NN INDN|W[Ww|w|o | oo

Ekologie

Doprava 1

Sazky a loterie 1

Jiné 4

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.

Obrazek €. 2: Nazor verejnosti na PA

W Vefejnost vnima PA jako
legitimni ovliviiovani viadnich
cinitel( a politik 3 %

 Vefejnost vnima PA jako
neetické ovliviiovani ve
prospéch uréitych skupin 28 %

M PA vnima vefejnost jako
lobbing, ktery nema dobrou
povést 28 %

B Vétdina vefejnosti nema
o oblasti PA zadné povédomi 41%

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.

Dalsi velmi zajimavou otazkou bylo, jak je obor PA podle pracovnikd® oboru vniman
Sirokou verejnosti. Chtély jsme proto znat nazor lidi pracujicich v oboru. Jak vidi povést PA
jakozto oboru podnikani? Vysledky byly opét velmi zajimavé. Jenom jeden respondent se
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domnival, Ze vefejnost® vnima PA jako ,,legitimni nastroj k ovliviiovani statnich afedniki®,
nicméné zadny z respondentti nevybral moznost, Ze by jejich prace ,,pozitivné reprezentovala
ruzné zajmy v rdmci demokratickych mechanismti“. Pracovnici se domnivaji, ze image PA je
jen negativni (celkové 56 %) nebo nejasnd, co se tyce chapani, co vlastné délaji (41 %, viz ob-
razek €. 2). Pfestoze pracovnici v PA predpokladaji, Ze vetejnost jejich praci nechape nebo ji
vidi jako pochybny byznys, zalezi jim na tom, co si vefejnost mysli — nikdo nevybral moznost
,,ha vefejném minéni nezalezi.

vvvvvv

vvvvvv

A pro dalsi jsou hlavni penize a vliv.

Tabulka €. 2: Co je ve Vasi praci nejdilezitéjsi?

Klienti, zainteresované osoby, networking 8
Transparentnost, eticky kodex, pravni postup 7
Profesionalita, efektivita 5
Jiné 4

Rozmanitost prace

3
Penize 3
3

Ovliviiovani verfejného zajmu

Vztahy s médii 2

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.

3.2. Charakteristika trhu v Ceské republice

Umyslem tohoto vyzkumu bylo téZ vybudovat stru¢ny prehled trhu PA — pro koho pracovnici
PA pracuji, jaka je jejich pozice v hierarchii organizace a s kym si na trhu konkuruji.

Neni prekvapenim, Ze drtiva vétsina pracovnikli PA je v hlavnim mésté Ceské republiky
Praze, pouze jeden respondent pracuje v druhém nejvétsim mésté Brn€. Nicméné mizeme
predpokladat, Ze jsou jesté dalsi Cesi, ktefi pracuji v oboru PA v Bruselu na tirovni EU, ale ti
dotaznik nevyplnili.

Pracovnici PA predevsim na plny tivazek u PA agentur (56 %), nebo jako nezavisli kon-
zultanti (22 %). Dalsi respondenti jsou zaméstnani ptimo u podnikd (11 %), v pravnich kan-
celatich nebo jsou najimani PA agenturami ad hoc. Vzhledem k tomu, Ze jsme se soustiedily
primarn¢ na profesionaly pracujici v PA agenturach, tvofili in-house zaméstnanci ¢i profesio-
nalové primarn€ z jinych odvétvi (pravni kancelaie) mensi ¢ast vzorku.

Cesti pracovnici v oboru PA jsou najiméani predev§im na préaci pro mistni klienty (55 %)
nebo klienty jak z CR, tak EU (20%, viz obrazek ¢&. 3). Zahrani¢ni klientela je v mensi-
né (5 %).



476 POLITOLOGICKY CASOPIS/CZECH JOURNAL OF POLITICAL SCIENCE 4/2013

Obrazek €. 3: Specifikace klientely

M PrevaZuji tuzemsti klienti 55 %

u PrevaZuji klienti v ramci EU 5 %

M Prevaiuji zahraniéni klienti

{mimo EU) 5 %

m Pomér tuzemskych i klientd
v ramci EU je vyrovnany 20 %

m Pomér tuzemskychi
mimoevropskych klientd je
vyrovnany 10 %

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.

3.3. Profesionalizace a institucionalizace

Obor PA se zacal institucionalizovat az v poslednich mésicich (listopad 2012), kdy byla za-
lozena prvni narodni asociace PA (APAA). Clentim i ne¢leniim této asociace jsme polozily
otazku, jak vnimaji ddlezitost této instituce. Pro¢ do asociace vstoupili a jaké vyhody mize
organizace pfinést tomuto oboru v CR?

Obrazek é. 4: Clenstvi v profesionalni organizaci APAA je:

m velmi dlleZité 28 %
v dileZité 16 %

m malo dilezité 17 %
W nedlleZité 17 %

W nevim 22 %

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.
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Zjistily jsme, ze stale hodné pracovnikii nepovazuje APAA za velmi dalezitou (34 %),
anebo nevédi, v ¢em spociva jeji vyznam (22 %, viz obrazek ¢. 4). Vezmeme-li v Givahu, Ze
polovina matetskych agentur respondentil jsou jiz ¢leny APAA, samotna instituce se netési
jednoznacné ucté, i kdyz je vice respondentd, ktetfi uvazuji o vstupu, nez téch, ktefi o ném
neuvazuji. Uvedené divody, pro¢ do APAA vstoupili, jsou jasné: polovina respondenttii dala
tuto odpovéd’ v oteviené otazce: zlepseni povesti PA nebo lobbingu, jen 2 respondenti vyjad-
fili vuli vyjasnit eticka pravidla a kodexy a zvysit transparentnost.

Mezi témi, kteti nejsou ochotni do APAA vstoupit, o to prosté neni zajem nebo se ,,zame-
fuji na legislativu, kde jsou pravidla velmi jasna“. Jinymi slovy v oblastech, kterym se vénuji,
neni podle jejich nazoru nutné cokoli ménit. Na druhou stranu 39 % respondentti se domniva,
7e mistni pravidla se 1i§i od mezinarodnich standardi a standardt EU, zatimco 44 % se domni-
va, ze ¢eské standardy jsou stejné jako jinde (viz obrazek €. 5).

Obrazek &. 5: Lisi se PA v CR od mezinarodnich standardii?

H Ano, odlifuje se od
evropskych ci svétovych
standardd 39 %

Ne 44 %

® Nevim 17 %

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.

Tento rozpor by bylo zapotiebi prozkoumat blize, abychom se dopracovaly spravné in-
terpretace, ale i tak jsme ziskaly jisté kvalitativni udaje diky oteviené otazce sméfované na
hlavni rozdily mezi ¢eskymi a mezinarodnimi standardy. Respondenti doslova uvedli, ze PA
,jesté neni v Ceské republice zavedeny obor®, , této discipling jen malokdo rozumi* a , je tady
,8eda zona‘ konzultantd napojenych piimo na statni komise. Jeden respondent uvedi, zZe ,, lidé
si mysli, Ze PA je zde odlisné kvili korupci, ale korupce neni PA. To PA ani neni Spatné PA,
s PA to ve skutecnosti nema nic spolecného. Dalsi respondent uvedl, e PA v CR jako obor
,heni institucionalizovany, neni tradice, chybi transparentnost*.

Otazkou tedy zlstava, jak dale profesionalizovat praxi PA, kdyz hlavnim divodem podle
Clentt APA A uvadénym v nasi studii (a nikoli proklamovanym na jejich webovych strankach)
je pouze ,,vytvoreni pozitivniho PR* a zlepSeni $patné povésti profese bez jasného zaméreni
na posileni vnitinich pravidel a transparentnosti. Piekvapivé je, ze drtiva vétSina pracovnikl
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PR zminila potfebu odborného vzdélani nebo Skoleni (83 %). Pouze 17 % uvedlo, Ze to dule-
zité neni, a to s témito vysvétlenimi:

[R1] ,,Kazdy klient je odlisny, musim rozumeét kazdému detailu jeho podnikani, ekono-
mickym a dokonce i technickym otazkam.*

[R2],,PA neni akademicka disciplina, neni nutné se vzdélavat, spise se musim zlepsovat
v odveétvi, ve kterém pracuji.*

3.4. Charakteristiky pracovniku

Na poslednim mist& jsme chtély vytvofit charakteristiky pracovnikti PA v Cesku, a jak vidi
sami sebe.

Obrazek ¢. 6 ukazuje nejcastéji citované pojmy, které si respondenti vybrali v odpovédi
na otazku ,,Jak byste nazvali svoji profesi?*. Neni pfekvapenim, Ze z divodu nizké profesio-
nalizace a nerozvinuté institucionalizace oboru PA se respondenti neshodli na nejcastéjSim
pojmu a vybirali si mezi ,,strategickym poradcem* (22 %), ,,politickym stratégem* (20 %),
»pracovnikem PR* ¢i ,,poradcem pro vztahy s vladou a statnimi organy* (oboji 15 %). Pou-
hych 8% tvrdilo, ze jsou lobbisty, coz je jasnym disledkem negativniho medialniho obrazu
této discipliny.

Obrazek ¢. 6: Jak byste svoji profesi nazvali?

fary
o o

L= T ¥ -

Osa x predstavuje celkové pocty odpoveédi, které jsou nasledné vyjadreny i percentudlné.

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.
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Pokud bychom chtély zevSeobecnit osobni informace o nasich respondentech, mizeme
na zéakladé nasich zjisténi dojit k zavéru, ze Cesti pracovnici PA jsou predevsim muzi (mezi
respondenty byla pouze jedna Zena) s magisterskym vysokoskolskym titulem, ptipadné post-
gradudlnim vzdélanim. Vice neZ polovina respondenti méla jako studijni obor politologii,
mezinarodni vztahy nebo vefejnou zpravu. Nicméné univerzitni vzdélani se dost lisilo, od zur-
nalistiky pfes filosofii, teologii az po kulturni a filmova studia. Polovina respondentt ziskala
praxi v tuzemsku, dal$ich 35% v EU a 15% v jinych zemich mimo EU (viz obrazek ¢. 7).

Obrazek €. 7: Praxe v oboru

B Z domaciho
prostiedi 50 %

MZEU35%

M Ze zahranici
(USA, Asie a
dalsi) 15 %

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.

Obrazek €. 8: Pfedchozi praxe
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Osa x predstavuje celkové poéty odpovédi, které jsou nasledné vyjadreny i percentuainé.

Zdroj: autorky. Vyzkum PA v CR 2013.
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Cesti pracovnici povétsinou ziskali pracovni zkugenosti pred vstupem do oboru PA ve sféte
politiky a statniho sektoru (politické strany 19 %, parlament 15 %, statni sprava a diplomacie
12 %, celkem 36 %), nasleduje podnikatelska sféra (19 %) a komunikace (PR, komunikace ¢i
média, celkem 19 %, viz obrazek ¢. 8).

Nicméné uroven a délka praxe by potfebovaly dalsi analyzu, jelikoz respondenti jsou
v mladém veku do 40 let, vétsina (67 %) v rozmezi od 26 do 35 let (22 %) nebo od 36 do 45 let
(45%). Taktéz informace o primérnych hrubych piijmech nejsou pfili§ spolehlivé, jelikoz
respondenti vétSinou odmitli odpovédét. Pouze 3 z nich uvedli, Ze jejich piijem je mezi 50 az
70 tisici korun hrubého mési¢né a 5 respondentd uvedlo pfijem 75 tisic hrubého korun a vyse.
(Pro srovnani: praimérny piijem v Praze byl 22 250 korun.)’

4. Zavéry

Cilem této studie bylo poskytnout struény piehled o oboru public relations v Ceské republice.
Jelikoz toto je prvni akademickd studie na toto téma, vybraly jsme kvantitativni prizkum do-
tazujici se na zakladni informace — jako napt. kdo jsou profesionalni PA pracovnici, co délaji
a pro koho pracuji, jak vnimaji svoji profesi a svoji celkovou roli ve spole¢nosti a téz jaké jsou
jejich nazory na profesionalizaci a institucionalizaci své profese.

Muzeme vyvodit zavér, Ze zakladni ,,anatomie® pracovnika v oboru PA je jasna: jsou to
pfevazné muzi v mladém nebo stfednim véku v hlavnim mésté s napojenim na EU — bud’ svoji
predchozi praxi nebo klientelou. Nicméné zasadni pro vykon jejich povolani jsou praxe na
mistnim trhu, mistni networking a kontakty. K hlavnim odvétvim patfi energetika, potravinar-
stvi a dalsi sektory, jako informatika a telekomunikace a téz obory, jako je loterijni byznys.
Pracovnici oboru PA dobfe védi, v ¢em jejich prace spociva, ale nedavaji pfili§ jasné odpo-
védi, maji-li svoji praci shrnout jednim slovem. PA Casto dostava nalepku lobbingu, i kdyz
si je mnoho pracovnikii védomu negativniho vyznamu tohoto slova, takze se mu vyhybaji.
V nékterych piipadech se PA misi s PR nebo strategickou komunikaci.

Budouci vyvoj oboru v Ceské republice ziistava nejasny: navzdory proklamované vizi
nov¢ zalozené asociace (APAA 2012) prinaset do oboru vétsi profesionalizaci a transparent-
nost, jasné hranice a eticka pravidla, prohlasovali nasi respondenti, ze jejich hlavnim cilem
je pouhé vytvofeni lepsi image oboru, ktery, jak pfipoustéji, neni dobfe chapan ani pozitivné
vniman Sirokou vefejnosti.

Vratime-li se na ivod naseho textu, miizeme konstatovat, ze i nadale pretrvavaji i jisté de-
fini¢ni limity a jasné ptekryvani se disciplin lobbingu a PA v ¢eském kontextu. Pro vymezeni
¢innosti PA byla zvolena definice, ktera disciplinu vymezuje, jako vytvaieni dlouhodobého
strategického vztahu mezi vefejnosti a politickymi aktéry (viz vysSe). Nicméné se ukazuje,
ze schopnost od sebe jasné odlisit obé discipliny, je i mezi praktiky nevelka. Lobbing i PA je
vnimano jako velmi podobna a vzajemné se piekryvajici ¢i dopliujici aktivita. Otazkou a dal-
$im cilem zUstava, jak definice public affairs vice pfiblizit ¢eskému politicko-spolecenskému
kontextu.
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5. Diskuze a limity vyzkumu

Jelikoz tato studie vstupuje do nového pole vyzkumu, nebylo mozné se upln¢ vyhnout pro-
blémtim. Nejproblematictéjsi je kontakt s pracovniky a piesvédCovani, aby se akademického
vyzkumu zacastnili. Navzdory vysoké diivéryhodnosti instituce, jako je Univerzita Karlova,
ktera prizkum provedla, vétSina respondentti odmitla zvefejnit svtyj piijem. Nicméné pocet
odevzdanych dotazniki byl dosti vysoky ve srovnani s podobnymi vyzkumy v oboru.
Druhou problematickou zalezitosti je metodologie: Za i¢elem vytvoreni alespon stru¢ného
prehledu oboru a trhu jsme aplikovaly kvantitativni analyzu, nicméné vzhledem k malému
poctu odevzdanych dotaznik (18) bude nutné nékteré udaje ovérit. Pro dalsi vyzkum bychom
jednoznaéné doporucovaly hloubkové pohovory s profesionaly jak z agentur, tak in-house,
vice zaméfené na povahu jejich praxe a etické a pravni problémy. Zavérem chceme fici, Ze
prezentujeme predbézny vyzkum a jsme si védomy jeho limitd. Nicméné zde vidime piinos
nasi studie v tom, Zze nam umoziuje stanovit zaklad dal§iho vyzkumu a tento vyzkum provést.

Poznamky:

1. Nicméng byla vyhotovena v minulosti studie oboru PA v Cesku spoleénosti Donath-Burson-Mar-
steller (2005). Dalsi pak firmou FleishmanHillard ve spolupraci s internetovym portalem Euro-
activ.cz v roce 2010. Vyzkum se zaméfoval na public affairs a lobbing a vysledky byly dostupné
pouze zékaznikim a partnerim téchto spole¢nosti.

2. Tato studie slouzila té2 jako hlavni zdroj informaci pro &lanek Laboutkové a Zéka v roce 2010.

3. U mnohych dotazovanych se objevovala automaticka odpovéd’, ze se vénuji public relations ¢i stra-
tegické komunikaci, a to navzdory tomu, ze ob¢ aktivity byvaji ¢asto povazovany za jednu a tutéz.
V ramci dalsiho Setfeni problematiky bude nutné dotazovanym klast vice otazek na téma vymezeni
chépani naplné Cinnosti v ramci public relations.

4. V ptipadé definovani naplni ¢innosti byla aktivita pod nazvem public relations vymezena i jako
vztahy s médii, medialni ¢innost atd.

5. Vzhledem k velikosti zkoumaného vzorku nebylo mozné rozlisit, zdali panuje vyrazny rozdil mezi
lidmi pracujicimi pfimo v PA agenturach ¢i konzultanty, kteti ¢innost vyvijeji v ramci jinych orga-
nizaci (naptiklad advokatni kanceléafe ¢i nadnarodni firmy).

6. Termin vefejnost zde piedstavuje ob&any Ceské republiky, ne odbornou vefejnost.

7. Pramérny piijem v poslednim &tvrtleti roku 2012 dle Ceského statistického tfadu byl 22 250 korun
(viz https://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz031113.doc).
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